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Keberlanjutan

Penjolassn Tema

Sailldp vt mvieim B harspan unduk Wedup yang Iebih bafi, masa depan yare lebil ceiah, dan durin yang
lehiby lastin 80A Life pecayn balwa hampan adadsh kebuiten otima yang mendomng perstoban poartil
Dleh lorena i, BCA Lifs hedir buksn hamya sebagae peryedin yanon oswrensl, tetopl eehagnl mite yang
sananisen mnlindung horapen-hasan ferookart mekoul saletl pecimdisngen yang bervelanjutan

{1 tengsh dinamiks dan tentangan gobal BCA Lite fenus mempadc stmisg sebwianufan dengan
Irmngatennnioan prasipEnviranmental Social and Sovereance (EEG) talam sollap eshok operasanal, Muls
it pepeialnan mveales hijou, peagembangan SOM yang barkelanjutamn. peningkatim lipias Reuangai
immayamkat, hirgps pergurnngon jeek kption

BEA Life perays ikhwn msta depan yvang berkelanjulan hanya dapal tereujud dengan kelakomsl don

woosigiens|. Melalw perlindungan yang diberkan, BCA |ife monjaga harepan nebisp nassbab, ssaligus
mmparkiat fpndasd Kebarhenjusan umik genafas yang 2ah falang

FT Asirensd Awa BCA
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Ikhtisar Aspek
Keberlanjutan
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Strategi Keberlanjutan (a1

N

Melalui tiga pilar, yakni Lindungi Bumi Kita, Lindungi Sosial
Kita, dan Lindungi Bisnis Kita, BCA Life berupaya menciptakan
keseimbangan antara perlindungan lingkungan, kontribusi
sosial yang positif, serta praktik tata kelola yang baik guna
memastikan pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan.

Setagal pendsshonn yang berkomiimen techedop kebsdsniutan, BCA Life t2rus
iyt kst penkitle hisres yang bariangoung b dangon menpinsgresian prinog-
prindip Eniranmen tal Social and Sovermancs (E5G) dalam aabaj aspek opameisnainys
Kamitrmen ol dewuisidkan malakil fliga pilar itama E5G yang, yaltu Listungl Buml Elta
[Envireament], Lindung Sosial Kita {Socisf, dan Lirduegl Bisnia Kita (Govemence).

Diervgan berlondnskan pads pispior kisbarinnpoise, BCA Lite barus sk menjagn harmanl
anlare gspak lingkungan, sosial den taia kelela uniuk mendedsng periuTibshen biania
Janaka pasnjang yanig bedanjutan Seilap pila didukung dengan kamivnen, fokus, dan
infslatl srategin itk mambadkon dampak posiif bagi lIngkusgan, masyninkal sets
&l urudy pem anghu kegentmpan

@ Lindungi Bumi Kita

@)

Lindungi Bisnis Kita

e T Apminnal Jiws BCA
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Lindungi

Mondiroceg mblsitas

LUK enaurang el diainim laitanan asuranel
ieton dalam opetasioonl e, rrscrrantikian bakisa
elan |Freenlesd priuaakans prodik dan Eem| depat
dengan folus gtama wakni dlakses alen barbega
panecapan sfisienal aren lapisnn masyarakof,

dan fansenmsl lingisingun

Margabokanikan

irweilis s proyek Konsslen

proyek berkeionuEn merTel Eng gErasan
sapert enargl berbnmkar, ErogrETHIrnEram sdubssl
fin maEngaluEs ECUSnGEn San Gsamns
prttiflle mvestas) untib ki pata rasyarakot guna
riairmastikan bapatuban i e oinng parmspatan
dnngan plren-pinsp tngkat Necasl keungan

Neberianjutin

Permantnuan dan
Pelaporsn Kinerp

Pancaknion Papanieay

Mantnghin fgminn ik

MInLEANg) pEnggunann Berwalaboraal dengen

fprion dalam pivass ciganisasi nirlaba dan

mdminitrasd dan prommal inrmibaga keusngan sominl terhadog indikater

protus. kemanfagikan Lk mengidentrikas (5w keherlanyuinn don secary

Yieki e il itk inu aaeind ol masyarakal Teritur ks odkan

gt i dokismen Rawrvnhing hompiacds

Tish aeperll paoliy den stuirholder juna

Eltsresn [ninrya. frenartu g usabaan
antuk tens mamsarheki
dan resrrpnruat
kamitrnan ki priatn

PT Asiiisnss Awa BCA
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Membangun Budaya
Keberlanjutan [

Keharlarjuisn bukan wekadsr keenitman, Brtapl teiah menjodi bagian dorl budays Kedo di BCA Ltk Sehagal perusshaan yong
mangutamakan pringlp Enviropmental, Soclel ond Gowermance (E5G) BEA Life teus menanambkan nilainilei kebardanjutan dalam
siilaj napak i alonal can persarm bilen bemotisan. Budays kebeitan|ifan i d2angun rmalalil peninghotan kissadinan, partiapasl
aktif; serta bolaborasi dengon salunih pemnongkl kepetagan mifuk mencigakon dampak yeng lebeh lups dan bedelanjian.

e T sl Jiws BEA

Edliskinsi

Menpsdalon  Resl edukas yumg  membohas  Ronesp
ksterionjutnn, dsmpoknyn Sehndsp pErusahosn, ers
pieran aktif karyawan datam menpimpameniasiinn pocik
Bianie yarg berkal arputan

Knrrair llcusl intermal

Metakzansun kampanye komieicasl oetnal ik
manyebaskan informas  ferkall  inisistf  kebadanutnn,
pencapaisn. wana farget perisahaan.  Kimpange il
dikemun socam menark melail berbags saiuren. peper|
omad blast intemol, walpsper deafitop, hinggs onp

WenleApp karpmwan, guna manimgkotan kesmdaron ddn
kedmiliratan seuruli b dalam messgjudkan Kok

kot i AL i Sahia

Partinlpas Karyawan

bendorong partisipas el kerymwan dilem ool
koberdanjuian  melaly  bersgam  kegistan, kampanye
ketedanuian wienal don Corporate Soclal Feapaaibiliny
{C3RL

Integrasi Koberianjutan dalam Budaya Horporat

benjodbon bebalionutan debagnl Bogan fak ferpieahlan
dari butsye katpert dengan mengiriegmakan rda-aio)
kebedanjutan ke dalam setiap mebijakan, prosedic, dan
pargamidinn Keputusan peiusabaat, Selams beberapi
tobnin terdkhin, BSOS Life telah secare akiif membangun
busdayn kobevinrpstan melalas Berbagel inisiabif, termasik
komparye guye  fedup  remah  linghungan, nepert|
pengurangon  penpgurian  pacik sekoll pakal dan
I arang pang glanaad alad makan sena minum pahadi

Tramsgiarans| don Pulaporan Keberlan|utar

Merpusun cnn mempablikasiken faporon Eeberdanjuian
yursg tramsnaron dom berbasis dota urtuk merpampoikan
infarmas mangana dsmaok  sosiad lngklngon, dan
futn kmkala peresshosn kepoada pamongky kopenmngan
wiiturnal Laparen inl mergdl wujud akunitabiites HC&
L dadtarm merpalankan praklik hisres yang barekanjuian
S Mererminknl Kemamen. panisahann untik enas
marwnphatkan kantibugl postlf bogl masyarakat dan
lingleumsgan.

Hatariibatan Pemanghy Kepsntingan

Muemnbangun dan merjegs hubungan pang kuat dengan
pamangky keperdingan okstenal fermasuk  masalah,
phmasc; fan komamitas masyarakal lokol

Inisinfif Seeial dan Linglungan

Menginiziass don berparteipon delam programprogram
goainl dan bnghunpan di moeyorokol sEpen) g
konaervagl linggungan, provek pemulbon Rabdat atou
kmpanye edukon keusngan dan ssurshnl eber|ooputan.

Einaryl dan Kirps Sama

Mernbasngun kefia sama dengan Grgenisss] kebarlanjulan
.k cemeunitnn yang et kiar uebul reeninglo S peakt i
kebaranjutan !

Pamaszran Bedcedanjuian

Mingiragraelhan  nilal  kebedlomuren  dolem  alnatig
paraasarnndanboindiag perusalisan tenpah menghadrkan
boagal inislabl yarsg (ehevan dan berdaimpak poall, Boo
Lify secari aktil mapgkpmpanyekan gays elup sehat
melaii pemyelenggmaan event badema keteslanjutan
rnamproisess suvenit perusshoan yang mmad lingeungan,
saT0 BEcam bonsainn mengedukes: masyamicst miial
konten nfeematll yang dipublcaskan '@ medls §osal
resml panztaliamn
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Visi dan Misi Keuangan
?e_ﬂ(elanjutan ]

Menjad| perusahaan asuransi fiwa terkemuka di Indonesia, yang
menjad| pillhan utama dalam Keuangan Berkelanjutan dan peduli
pada kesejahteraan masyarakat serta pelestarian lingkungan.

®  Menjadi institus| yang ikut bertanggung jawab
menjaga kelestarian lingkungan hidup.

® Menjadi institusi yang berkomitmen dalam
pengurangan sampah, limbah, dan polusi.

® Berperan aktif dalam memajukan usaha kecil
dalam masyarakat.

® Menciptakan produk dan jasa Keuangan

Berkelanjutan.

Rencana Aksi Keuangan
Berkelanjutan (RAKB

Swhognl penssshasn di selier |nsa ksuangan, BCA Life mangembangion Bancenn Akal Keusngen Borksionjdan (RAKH] sebagai
panthian strategis dalam mengimpberenlasican prinolp Eeuangan berkelanjuan [0 dalammyn, terdapat wes dan misl kesangan
backelonpien yang menjambéan perisshaan untuk menginiegraken pspek kebaranjutan datam openssional dan pecdul yang
diitmvemrbnn FOKH g mencerm inkas keemitiren BCA e dabsen pren|oldmicn berbosal inkiatif keberorpatnn yang delarss dengan
Peijtifars pombsanguinan barkelaniutan Sors reguladl yang berlaku

PT Asuremsl iwn BCA =
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_Pr_ogram RAKB

Lirmian Kegininm indiknior Kebarhasian “

ianinglnlkar skspasw podaiods inpesine

wecara aaloklll kopoda parucsnasn umiten yang
petara witif |alnh menempkes prinsizpnsip

Aol jentun yerie £50 dalnm siniias igby
HEwhaiya

Pt | i L ety el el b
punpaluran dama dan saeatasl bepada
inabrurter ko uangais yang digunakan (el
i caria preyeci/meintas ukdin yaig
berwowasar lingkungan dan goaisl

P apan dan idegias prnsdp B30T
wttamatite dalam aspek manajomen miko
etiail parvael oleac daet imeestan, dengan
L e
dail proges parencEas sEmpal demgan
sanehusl iransals iveiingl serte papsey

M T AT L

FParinghnt e kualites. penarspe inta knlals

iy ek dalam alittoRas pEngnkilnen roesiasl
bercsaarian prinng snterbikaan, shintanittay,
\argguny jawal, indeceodensi sofa kewajomn

implermeriasl kensep 3R [recoe, revse retyle)
dan kansen peestiian gkangan hidug
lsnsya poda anes bekong

Pusgambangan kisgiatan sdubas| detan
inngha e gaatian lileres keasgan epsds
inanyarakil |eke! Keuangan Bethelanjtan

PT Apuiranal Jiwas BOA

Peiempeton estsl podo pereshasremiten Pemsmpaton sebesar 775 dai
yamg rha e rapikan pringip EEG (Becdanaikan Torfad Asel Irvesinsl Feunahaan
penilainn plak hetigs, seperll Yoyvosan S

K, Suatamaiics, &)

Biamber datafInfammast dafiar peruaahaan
iy sk daben indaks saham £50 dan
gbanng EBG fmhak kallga

Penempaban et pada Inilrumss yang Pt i iy ol 0V el
berkatl pndanaar bermmw s Soghichgan Tatal Asirl |mvestnel Perisirhaan
& doalal [mox 5% dai tetal Aset inaadaal

Peiimnnaai)

Tieask terpied| pesmpimesanignn Afdupun Tiidak terjuet] ptvnggnnm
palanggaran socarn shiil lerhatiap kediakan

abeu pédarman livvesios] serts Kepatifion

den batilnnn Fekes yang 18l dllEtedm alsh

perusshaan. Pengilolaon invedtasi diivksan

BEmin| dengan 1olenial dan apoedte fslka

peruEstisan

Eeleiibaten dan pangawaian akill Kemile Hapat Rutin Karmibs Irvestas
Ihuiesdies| Fraskafil gt LAl Knmie . pelapean Pl s ana bt e kuaital
riftin atvitas pangesod san inwestess soliap baik secarn daring ranon

bucla, g otk oleh ALM wodking [T

grous rslahi rapat ot sl

Klenggalaikan IR jang berdompak pads ferernpkan slabem pemilahan

opimallEnsd penggunain samber dign le il samipah dengEn menggurakan
linglangan, & antaranys &, btk hohanbakar  \ermpal cormgsh S wane yang
rryink, kertas, dan plastikc desegunikan dengan kalegar
jmitls mampaly, rampeoduksl
sizvunir yang dapal Sgursan
kil [roosaie) wiuk
heihagal htorn pomahaan, dan
imishakaanakan kambss Ealzen 5A,

Adanyk peesicanaan dan palakssnsn kegiate Terlnkisns 15 hnglatan
attukna dsbn meghn mesnokaliac |llarasi {tine| e bimrtunn DK
keiangan kenada masyarakot (srha Keuongan  adaloh 1 segiakan per sEmiealsr),
Berkilaniutan
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B Kermibisuen Kamporyeknn O ays Hifu, Adignyn kegnber denng/lurng daten mmgha Run dlinksnnakaniys kegliias
Karpatyn goya ey aehat daring uning dalam eangka
kamparsye gaya hidug sehirl
I Fontebnd oiilf kepada rmawmmskat dan Adanyh knglaban Corporate Socii Srsponpllily  Ruain diaaanakannys koglalan
it dowijudisn il keghatan- (8R] yang berfakus Kepaia bga pilad idnms L5k yang berfokus kopada tiga
kesggainn TSI beedasuntkan s plar wama E30 - ES0 Perusshann ol utwena ES0 Fansshaan
Parunghain, yales Lindwng: Bumi 0w Lindungl
Linghuirgon Soalal €its, dan Lindungi Bania
Kt
0 Pergatingan kapasitad inlumal batkall Atharya petuneahaan dan palaksshans Eabaryak 2b kanyawan
KEigangen erkelankilas sowinbsaal workafron paial b et manfapationn panpemhangan
Emuangan Berkearptan Kompssang Kaunngan
Berwefaritan S Linasgarilfed

fo Conard. Dhgitar Caae SHufing

Srateghes “Ealola Kouangan
dengan Beakl Masa
Doty skl Copah®

0 B Pergnoumi ketdmion inteal (et ddanyn pormpesuia keljakan memal yang Pgran Stratogs Flanning
Kevangan Seikelnnfiutan mEnperlimbangkon Keunngan Sekelargainn,  Departrment sebage kaordngin
ortan lain aarmmn ol terhalas pads dalem panyumnsn BEKE comn
kehijshan, podoman, §lande protede dengan kebsakon nteinnl BOA
epmraaEanal, plagar, gl (Reskloce, Lile [Pedormah fancans Smabsge
komae| can setagal rya dur: Palaksanaan Inklus

airin Paseropan Keusngom
Beast iyt w4 0 ACA Like)
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Penjelasan Direksi .

Pors permangb kegentingnn yang tehanmmat,

Dengan prmah rass syukun, kam menyimpelan Lapocan Bebarian|ugan BCA LHs tahin
2024 zebagsl baglan dar katretmen o dalam mesuueion Bisnis yang bertangausg
jmvnk dan berkslanjcian Tabun ml mercpakon peralonom yang pemoh. tantangan
pekaligun pabaong beg BOA Life untuk terie beekembang den memberikan dampak
paaitif tagh maryamiat dan irgkongan

N

Kami juga terus memperkuat investasi berkelanjutan
dengan meningkatkan portofolio investasi hijau
hingga 46,7%, dari Rp240,30 millar menjadi

Rp352,46 miliar, yang mencakup 11,7% dari total aset
investasi. Pencapaian ini menunjukkan langkah nyata
kami dalam mendukung keuangan berkelanjutan dan
mempercepat transisi menuju ekonomi hijau.

BLA Leta Derpeqong begun pods prndip kebdisnjnn yoog tarintegsnod dalam strmbeg
higris ey, Kami maneraplosn penceciten berbanln Gga pilsr gisms, yaity Lisdusgl
Bumi WA (Eproament), Lintiegl - Saalal 1 (Socisl), dan Lindung Biansl Kite
[Gavernancal, Kaliga pllar inl manjad landasan uiais dalam membangun maks dopa
yang el berkeianjutan den sefafas dengan rdeailal E5G

Unfuk rmemantidan girateg) keborisnjuian il berjalan secam feratrukiur dos efakdil,
Enmi| mengao pads Sennard dee Kesopan Dirkelanjutnn (A8 sehagal pacedisn
utama dalam  mengimplomomiasikan borbagai inmiatf keharlorjstan RAKE Tidnk
harya mewmbanily kimi dolsmo omabjawal antangan  kecangan  barosiafiiien
paprtl binyd impseratssl yong tingglh ketetatasan cata con stendarinas ES0.
kutidnkpastion skanom| global, sen risks gresmeashing, tetapi juga mermongkinkan
kaml memanfsatcon peluang vang oda, termasal dukungan regalasl dan Keldakan
pemeriniak, menngkutmye ketadonn konsuomen femodog prinegs EBLE sorta akeen
yang (e hiss terhadap pendanann barelan|Aon

Pnda tahin 2034 DL LI berfuis)] rom s jsdos kines]s biubhgon yang sobd dengan
i Calsthan kieialKaf bakomprahersil sstasar 1 7 3% Paningialan infmencesmnkan
efeklivitas sirbegl bisma yang dileapknr sarla kamitnen ars dilam meEninga
pertumbsahan jing berketsnjutnm. Kami juga e memosrkial investaal herkelarjtan
derigen menmghathan portafelie vestasl hijau ringge 46 7%, San Ra24030 millas
matjad REas2 46 millor yang mancakup 11,0% dari iotad sest insestas. Pancapasan
i rvanumaikknn [anghst niaka kami dalam mendusing Kisangan b bejutan gan
mmifparcepit enstsi mshui ekonom| hijau

Paifa napek Enghungan, kémi ialsh mynempian penghifungan erergl doneimisd secorn

twhih knmprehendif. Pado fabuen 2024, kami mempecoes cakupan penghitungan dengan
memingukiah sertd menombahkan wilayah opersional band, temasuk Kantor Call

e T Apminnal Jiws BCA
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Panjulassn Dimkal OW = 17

Cenire Telemarketing yang bariempad di Gedurg BCA KT Pluit
it 2 dan 3 serta Kantor 804 HCP Eartine Melahd penghitungon
yang lebilty kamprehenalf dtomball misadif entek meringkatkan
kegaduran parlakd sanab ngungan kbepada ksryaswan mielils
PETIAESNGEN pOLTer don el BIEsr, kimi mencatsd penuman
kongumal enargl sebesar 14 7% den penwrennn amisl lngsang
(eakupan 1) dan emsl lidak langaong (ceapsh X ssbesi
18.8%

Epduin pengeialoan eneny don emie, komi W03 mesannkan
konsep Sedics Reuse, Recyels dalnm akiiviss sshar-hai
Inigiatlt il diwujuckan melskol sstem pemilahan sargah
Ui warna yang Sedunl dengan babsgod |ens ssmpaly sara
pEngEumsan -svenir mmah lingangan yang denpl digurinkan
knmbad dalam berbpge suara perusshoan, D) sompssy i kame
juga menggencarkan kampanye keberdianjutan melalul progrem
"1 Ppliz = 1 Pohad', yeng bertaell mananam 1500 pobon
margiova dl pesisr Fantal Tangkolak, Kobupaten Karswang,
Jwwa Bacul, Program inl menipskan bngkeh myata kaml dalam
msnguinngl damgok panubaton klm serto mambsshan manfaat
hagl pknsstem pesdn

BOA Lifa jupe terms mennghaicon besadans masyoreknt
mangenal U (ingkunpan melaiil beibegal platform edukos
Ealah sty sl wgeulan kami sdalnk ginlar Barkelsnjuian
‘Obelan Asik®, yahg meaganpkal berbagal toplk ferkait
kaberiurjuion don Angkungan. Program mi bertujusn untuk
rmngeduiasl publik terfany pentngrys menjaga kelestanon
lingrungan s=ra memberikan wowaasn tercait panenEnon gEys
hldup yang lebi ramah Beghungas, Berbagai inisletf ekt
mafpakan wujud tanggong |awab kami dalam menjzga
linpkunicee sl 1stap beeias

Pada aupek sosial, kamil meyakin batvi kargrean adalah fakior
kur! dalom pertumbonan penssshsan. Kami betomiimen

miuk menciplakan B0M yong ungoul dengan menerspkan
mirmtegi pangalolasn S0M yong beroriantasl poda bober anpten,

serta menciziokan lingiungon  kerjn yang jitklusT dangan
mmeanerag ke prinaip keodien don kegetarnor dalom sefiop sspeh
footnning ok san

Kamilimen 0l Sheudkan malalid barhagal insisin, esah
Eilinya adalah imeelas l;-'h.lmmr.ln dalam pesigembiongan
komp#ankl karyawan  Sepanjang lahun 2024, kami belah
mamsanikan total 7,20% jam pelatthan dengan rota-rata 33 jpm
per knrgswan, gurs memantisn batwa setmp individu @ BCA
Life presmilil hoterarmglinn dan wasasesn yang selars dangan
i fikan llerlg esrie perkambangan mougl

Sshagal bagian dan 1@aggung [ewab sosial psrasabann, ke
terua berconinbsl bagi masyarakal melnha berbagai progenm
C5R. Faand rrenpadn b bevbnga kegiaton sosial ssperil program
denor darmmh den cek kesehotan gmtis, sarin mendueuny gaya
hlduz sehst meloli mung Wima Race 2024 Sedain i, kemi
inrus. mpngancancan odakasl finsnsiol dan Bipras keunngan
Bugh masyacakal umum, etmasuk eglatan df Auang Pulbik
Terbuia Romah Saok (RPTHAT Kelurshan Petukangen Ssfatan,
Jakoiia Selatan

Peoa sspok 1m0 kelofs komi benpaye mensga keamanon
dotn dan informosl dengen meningkatian standar sElem
Esamaran k. Tahun ind, Keemi 1eish melokuican pemasjongan
sekaligis peningkatan vers Setifikas] 150 27007 202 unrsuk
aistam MyLifeGuied dan aplikasi NOW by BCE Life, mamastican
bakwn sestem knm| memenuhl starndar Erbemmsional dalam
parlindungan data

K dopan, BCA Life akan teows baradantanl deen batinavas] unik
nanciptnkan e tarmbiah bagl ealinal gemanghi kepeing e,
sera borkontiibusl pado periurmbuhan skonomi yang Inkiusi
dan berkslanjitan Kaml mengucapkan terema kasth kapada
seluruh resnbah, miba bésnis, pemegang Goham. serta seluruh
knryawan otg dukdngon don dedéssings. Bersamn, koo slan
Terus mafanghsh moju mendju masa dopan yang kebih baik.

Christina W. Setyabudhi

Premiden Gkt & CEC

= T Relirmnel Swa B0A
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Seputar BCA Life

PT hzarmnni Jows BOA (HEA Lite) marupokon satu-oafunys sk
perusshasn Gup BOA yong bargersk di biding asrsnel pws dan
il an masyarmkan indaneso. BOA Lite 18lah memporolah iin
usahn dan ppemasionnl dai Olortes Jesa Keusngan (0K sefak
4 Julk 2074, sesual donpen Kaputusan Dewne Komisiooer O
. Bep81/0. 052074 tertang Pembsnan fzin Usaka df Didsng
Anurnned Jham, Kepamsithan sabam SCA Lifte terds dar ©#T Boni
Copirad Ao Tk (BEA) dan ied i

Dl mambinsan perbndungan bagl mesyarakat, BCA Lite
parantigin  menghaditkan  layanan bwbalk bapi  npessbah
Perdsahanm memwarkan figs kategor viama praduk asemnsd
ia. yoitu sscrmasl perindungsn (profechon), aowrane dengan
minriaat tabsangon (savmg), oarts adoranal kesekatan | aesth)
yang dipaankan metalul bivbagal Kanal, emessk -Smach
fhancissmanonon), Talemarkntmg, GrmdT Lt & Yeonksle, Comporaty
Salifion. Kengenan, dan Digadal Marketing. Kamil herkomdimen
untule menghackcenn mokiel anuranal yang inowatil den sesus
deripan kibugubian masyiiikag

Esbhagnl baglan dad Grup BCA, BCA Life tens memperiss
jongkmnn loyanoh smitsngl hwa ke sslonh indenesta dengan
mengedenanksn inovas dun keunggulen Byanan Diikung
pieh standar tinggl dan sxosisien BOA, BOA Lils oplimis dapat
it Webutuhasy esurans keluarga ndanesa, sshingga
mnsa depan van( lebih sejalvien dapal lermjod

PT Aaurans Jwa BCA

Chaen Flaza b1 T3
Jl. dend. Sodirman Kaw 21

dukarta Selalan 13930

+ AL PT Bank Senbral Adla Thic
o 10 I Chandia Adaiaanio

Jukinn

Lif orang

Agnranm W
= Adurtnal peslidungan (protechion)
® Al g Ladnngin [savig)

© Asuraiis kesahatan (et

Adstiindl Asatnsl Awp indonetla (A8 1)
oopal 2% Apimiias M4

Tickai nda

PT Aswiranal Jiws BEA -
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Visi, Misi, dan Tata Nilai c1]

11)
.-

L] a8
Min|ati peruashann seuransl pwe ferkemuin df indonesia,
l s l yang dilsensl skan keunggudan pelayenen dan loyalies nesshuhngs

1. Membsangun institus EELRRGAT ARt kolah, profeaional, don beretika dangan
menjislin kerjsams dengan pars pemegeng kepentingan [siskehoider)

I Spcars berkesinambingan memberikan il mmbah keosds nesabah dem|
meningatken [oyaliing dan membenikan pesen pa sl kepaia setiap keluargs
o indrnenla

d. Membeariken nilni tarba b yang optamal kepads parms pemegang loepentingan
[ztakeholdar)

4 Menjod institusd yang bensnggungiawal dan peduli padn masyaraka

T Membangun kepencavain din menciplakan pengaiamsn pelangsen (nlermal dan
ekaternal yang luir binsa dengan mendengar, memahasmi dan minespons dengan

iegal dan copat

= Memastikan knnaisienst imar kata dan pefbustan, membangun Kekustsn dengan
waling mesighammat, uwntik menjed) priged] yang disndaSan

Fouster Colfaboraiion

® " Menciptakin ingkungsn yang mendukung kalstares! dengan bafhu membah saling
M miendukung dan menghitangkan halengan untuk mencapal tjuan bersama

T Kits ingil dengan mermbekall ifin s beres mensus dao delsiy
rrane @i carn ke baik eniuk bergenak magu

TEntang GI'UP BCA (per 31 Desember 2024)

BCA merunpkan s=lah sty bark tefvemasa di indonesin yang fokus pada besnls perbankan tranzaksi sertn menyediakan fanlias
kredit dan dedust keuangan bagl segmen karpemal, komersial, LEM, don konsumei. Pads akhir Dosamber 2004, BCA meloyond lebih
g 41 juin redkeening roeabat den mamesones beih den 964 |uto raneskel satiag hummes, didukiung-olah T 2648 kertor cabang, 19541
AT, seria |wyanan infenef £ inobde Aanking dan cantser eendfer Hala BCA yang dopat dinkees 24 jam

Kithadinwn BOA dididcung péeh aejurniah erriitan anak yang berfokus pods pembiaysan kendomon, petbanksn Syariah, pekirfiae
RECEnAS wmi den jwa, perbanknn digied, penpirimon wang dan pemodsl ventum. BEA barkomitmen urius mernbangan relnsi
jargkn penjnng dengan nasabah, menpuismskon kepentingan berasma, dan menciptohen dompak postit peds masyarnkod bisa
Dengon lebib der 27,000 kisryawan, visl B0& pdalsh antak manjadi bank: pilihon viama ancislan mandeEEist yang berpesan-sebagai
pil ar psinig paiekonamean irdonesla.

PT Asursnsd Awa BCA
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_Sk_ala Usaha ic3

BCA Lis
{a)

Dalam Ap jits

SB3.000.247

Tl A Inviatass 3008358 AR TE Go% 25T 0 257,670
Total Liskilitas 1.525.508 455.126.298 08 Ak 50954867

Cadangan Tokris ATV A €13, 364 DEE 06% 31 45397002
Yotsl Ekultas naise 130,448 458 08% {1L818.000) W10197

Salido Laba (g Triadd T8 T 1% FER LT T2Erandd

Modal Diketnr 35,000 76867 520 0% 77630 15430577
Fandapatun Premi TECRLESE  1WILAOE.5D8 o

Tradislonal 1.500.258 04,15%.763 1i% 158 427039

PRY DN Lt Linkod) B haa 521 nirs . 15588 11%

Produk dan Layanan Utama c4

= B0A L Hoiltsgs * HHCA L Legaey Prolection * BCA Lifte Peilindusgen * Bind Putelal Measdiatamii
Frotecton » (C& Lite Parincungon Jiwa Eretit « Hoapt sl 10{7% Aelundesi
= Agursmpi Tambahon BEA Denangka = B0 Credil Lita Probeation = [CA Line Protekal Jiwa
e Fayar Benmafil = Anurmne Thrdahen BOA = Agurdel Jiwd Tahapaiy Ofrtirra
= hgirsnu Tamhahan BOA Lfn Parfindursgan Pery okl Bejangha = BEA Life Pl indungan
Lfe Walved al Preamism Rl = BEA Life Belunigaki Hritia Optirna {BCA Lite
» Bafedy Guard Caitinal Cowr * BCA Lidy Porfindungan PELITA)
1B TAR) Kanohalai Llims . + Crodt Lifa
+ guranal Tamibahan SCA Crigrtal + BEA Lie Acchdum
Ltn Fayor B (#-Commerce) Zaleguard
tarats Solulion = Maursesh Tarrdushan DG4 - = BEA Life Proteke
Lt Watewr of Premasm i e o Ksafustan
= HCA Litw Healih Proteciion = HCA Liti Pulsndiing
= Droig Lile Profoction Keceaknan Digital
Frima * BCA Lty Pelindung Jiwa (B N AR RO
= Agurans Kemlakaan * BCA Life Puladung
Kumiilan Peryehil Kila r MyGiard
= Gl Pyrsonnl « BEA Lite Prrfinducsgan Jwn * Asutanal Tarnbaban
Ascidand & « BOA Life Parlindurgen Acciden Care
- Gt Parsonal EroMakEn = Aslraral Tambahan
Arcidant AY Heggenl Care
- Bifeup Peraaand + Anurarsi Tambaban Critesl
Adodant AAID Care
= DK Lite Arewifty Blan
* ACA Life Gronap TPD (rdes) + Hity Life: ProAnction
= B0 Lin Broup €1 [fider) = Lilu Attdert Protection
“ i Life Guard
= b Acoades] Guand
# i Health Predsition

e PT Apmininal Jiws BCA =~ —




N Tata Kelola
o Keberlanjutan




- Tuts Knilnln Keborbanjitan

BCA Life memastikan bahwa aspek Environmental, Social, and
Governance (ESG) terintegrasi dalam setiap proses bisnis dan
pengambilan keputusan. Melalul penerapan kebijakan yang berorientasi

pada keberlanjutan, BCA Lifs berupaya menciptakan nilai jangka

panjang bagi seluruh pemangku kepentingan, sakaligus menjaga
kepercayaan dan reputasi perusshaan.

HCA Lile mepakinl baless tafa kelala yang balk merupskan landasi dinema dalam méessgudkan kehorlanjutan [argka panjang, Shih
carena fiu, BCA Lile menempkan slstem mm kelola teborianjutan yurg berfungel onfull memped|elas tugae dan peran pdnk-pinnk
terkall dalam memasiianl implementas) strategl ketiedanfilan ypang efeltil Sisle i dirancang antk mengoplimatkan kinerja
keberinmitan serta mashciptakan nila |sngko paniang beg: selura pemangiu kepemingan

BCA Life uys mamaetiing balvwes svpek Emaanmantal Sseial and Govemance |[ESG) terimbegne: dalam setiog prossd bisres dan
pergartbosn spoiassn. Melols peharapen bebljakan yang beroderiod) peds kalsedenjutun, 850 Lie besusays mnelptaan nllal
jangica pacjang hagi asluruh pamangic Kepantingan, sealijus menjsju keporcaysian dan mpuiac) perusshiaan

Penanggung Jawab
Tata Kelola Keberlanjutan e1)

BCA Life menarapkan tatn kiloda beberfanjudnn yang terszrukiur dengon merstagkon Macketmg Comerancanion Dopanimant eebagal
pelsiEns dan penanpgung jawab kegintan Enelonmend Soclal dan Gevemnance (ESG) Perusabaan yorg diatur dslam Pedooman
Eppranmiant Social| dan Govamonce Perusshzan 1.0 dengan linl pelspeean lsnguung Xepeds Divekiur & Chiefl Catributias Offices
(coo)

Dalarm mandukumg imiemantas) stratogh keborlanjutian: perusahaat, Strategic Planning Dapartment yang dipimpin alil Heao
of Firance Accounting Dévialon dengan ini pelaporan onguung kepada Chied Financial Dficer {CFO) berperan soinku Kpardinato:
derigan basbaga! oikak terkalt dalam implemsrtas keusngne berkelenjutan, Ermaduk melakean eordingsl secans ad5o dangan
Ul it 1im kein yang selevan, Kamnmen i teiah ditr dolarm Pedanman fencana Stratedie dan Pelokesnsan (nibus| gects Penseapan
Kinmngar larkelanjiian ¢S50 PT Asamnnl Jiwa BEA (BCA Life)

Poda Tisgkal massemen, Dowen Komisans dan Direes) mmmii&i tanggung jfevah kodektd dalom memastikan peraagpan prinkip
Hpusngan Berkelanpisn berolan dengan bl of seiuh Bnd bisnis perunsfnan. Secam rmpiss. g dan ianpgung jawab pihak:

pihavk i) teakoit irglemantaal Kevangan Berkelanpoon dapat dilihat defam bogan beanbo

IS GEETED )
r ] v aflin b

[iwwan Eniriiniia

imamiiid Direiel  mamilil  bugas  dan Marketing Communicalion Deparfmen
tugas dan tanggung jawal ' Ui fanggung jawab untuk mambsangun Bt gas untidh M acang,
msngawnsi selundh  perennn dan TR AN budaya manposrdinasikan, dan menjalanscsn

den  implementas:  Keusngar
Berketsnjuton. Dirskel dan Dowan
Kamlanrs rmeeyiion e drakmn
rapr Borkats decam bulsnan o
memantin selund sipek kinegs
BCA Life terminsid prrsmbangan
penarapan Keunngan Baroadanjuian

PT Apuiranal Jiws BCA =~ =

Keuprgjon  Berkelonuion  daleen
barbagal  osepedl  apganiess|
mamaotiken  peremoon -dilapan
pishelp  Kouangaen  Beskistan)utan
E implormeriag RAKE pulilikaas
lapoman kebertanjutan, pelsksanzan
Keunrgan  Bekelanjutan  dan
menplodl perkembangen e
Heunrgan Serlslonutan,

progrom-pregam ESG yong  aeloros
dangan vial bebariarsien pomsshonm,
sortn mamastikon  komonkes  ong
wfeldll  kepods  aelund  pemangku
spuniingan Metahp kolsbhomsi dengan
beibagnl wnlt kera dan  permanfastan
soluran omunidkss ysng | fepat,
Marketing  Communization 'Departman
barpernn  dalam  membesgen  oire
prsnif ponisabaan sebogal antitas yang
podall dur Ewrianggung awab efiocan
Brgkisan, sostal dan taky keleis
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Pengembangan Kompetensi
Keberlanjutan [t

BCA Life sscam akhf I'I'!l-l'-ﬂﬂ-"l'.'ﬂ'lg' Ell!"lg-lll"l'ﬂ.'-lll'll':'l.il'l KL TEHET RN
kabarinnjutan Bagl seluruf KArpEamn Gan Mansjemen guna
misnghadnpe birtogsl paliang s mptargan di bldang in
Malali pelathan, warhsahop, dan sasializasl barkuls, BCA Lile
i stian batvwea selurub Bim dapsl menyestisikan din dengar
perknmbangan terary terosit sasel knberlaniotmn,

inlgsstif v bertujuad unbuk mesdngkatkan Kapaaitas ineeral
perumnhaan dalam mengimplerneniasian prukiic blEnis yang
berkplarjutan, sekalgus memperkual poran BE4 Lite dafamn
mipnciplasan damdak posii? bagl linghuhgan, masyaraksl dan
farlis koedaln yang kebih balk,

Toplk

HA Life Bootcamp Balth 2

Sirurtuned Proren tnton sad Prodvem Solving
frasng

frseaction daich 4
Siructumd Privenision snd Proten Salviag
CLeacting

Fram Linoppanied fa Contem: Draal Cash SPuiling
Siradegles, Haici Keuangan dengan Sjek, Maks
Derss Lebth Camiy’

Tedap Sehat dan Myaman di Termpal daqgn:
P naduar uniiok Manjigs Postur Tubok

fliscoeer Your Paleie Sleiiale Yol [ ook

Sell virwipan fod Poofeasions Deseinpmant
"Hund Mangsal ki Growth smdssl”

ininmasbion Sty 200 - Gl

' L A
:Tr:::::*;'h:r:ﬁ:r?:ww i = Manmoman Hmikn Frenitabaan Pomseranmson
atiucpior Malid | % Pofjarts’ Abidang Swa - Oedce

dediuastion Bainh 3 2 Wivafialii iy - Dol

Jdussdion Haign 3 k3 ARG PFET - Dules

The Role of Wemun i Digta Lasdurship A Sk dan Korups| - Ok

BCA Life Bocdtamp Fadeh | o Fwriindungan Data Aribadi - Onina

Aetuany for Nonsondary a7 Trani'awraaliona! | aoderehip Fadgram

Ar.n.'.l1'-r el rmr-nn.'.m'#..'. pa !

Tax for J‘;HIII'h'I-.t 43

Snmialnes) payas penghasilm I

Souinduas) T Ak & Secunty 15

T Aniirmial Swid BTA
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Identifikasi Risiko Penerapan
Keuangan Berkelanjutan [e 3

(abarn Rinemn Ake Kounngan Berhstonjuran { RAKHE] 2004, manojemen oo menjad salsn watu target prantas yang dijplsnkan BCA
Life rstisk rimrnntiban i lnmnrtan) keunngan bardoslanjutan yang efektil BCA Lite telah masstaphon Kutilokan Dasur Marsjern
Rl yan mehcakip panefepan pringip mansjemn faks yang kemprahenall, poingawassn sholf ofoh Dircke dan Komisans
B pRisimpan s pendaiclnllin intemal yang menyelurub, Dengan sdams kebdaban K, jerieshisn dapal imengldsm Bl
mimguikys, memantay; don mangendalian berbagal inlko yang bepatanal memenmganihi srategl bishis, operanional, Serts penérapan
kmuaripan Berkelanulsn,

Eehingal badik kartifrmen b rhacdag i kel yang bak BEA Lifs jiga wm hariajemen Rk yang dinacing
higss unfub moimiastkan pergeliiaan fedn d-"-lﬂl#ﬂ'l srcara sigtemalld don ferstranue Kebgaion sorta pedaman besatudl disimin

durifpn mengacy pada Peratuen Modias Jasa Esunigan (008 dan prakiik Sanpfemen Risiky Grup BEA, suhingga penerigannys
sl dengon Sandar inchistsd sarta prinslp kehathasian yang beriskii,

Pelibatan Pemangku
Kepentingan e

BLA Life resyoking aman ke berdanjuton hanys dapat dicapa melsiul kolobarasi yong
mrst dengor pehevh pemongky kesantingan. Oleb korsna iy, BCA Life secern okif
meliiatkan pars pemonghu kepentngan dalam berbegal inisintf keberfnrgutan,
Pelibatun il dilsiukan metal)l dialog fechukcn, mislat! progeam, seny kasja gama
sirategia yong barpuan iniuk menciplakan darguak poaill bagl linghuhgan, skl
it Lt kol

= Fapit Limam Pemagang Saham [FRES
* |aposon knena dan rencana biarm.

Munajernan = Loposon kmerg buiaren (MERMManmy Busoons
R b ).
Gewan lormimiriy = Laposan Liteji butarsn (MRS Manihily Blugiess
P
Earyunn = Tlupat pencdl araunl keparisn
* Felabhan dan pongembsngan kepasian
Anguinter = Lapozan wi|lb ok,
s | nposan keneris deh rencana bices arss keperunn
Terssga Farmsaar = Tlapal pencdl arnual heparisn
= PFeathan dan pengembengan kst
Mneabiah = Ktortpoeaan infonman deiam menjslEsian produk
naiirardl
* Layansn dun pslindungan dats nasshish
= Layanan iiformasl
Pwrasok * Trampstantl tendor dn kontak o s
Masyarahat : Peisknanaan Beggung jawab sosinl perusahaan

PT Apeanal Jiws BCE =~ =
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Peluang & Tantangan Penerapan
Keuangan Berkelanjutan [z 5

Kauangan peskolargatan teloh mergodi Eaglen dan atnsg Bieme BCA Libe dalam
mmwupetikan petumblion yang beranggung |swal sefta imeinberikan deenguk
paniti! bagi Sngkungon Gan marpamics) Dalam perstanantya, pehaeian Keuangan
baklsilarijuten, mapghadikan, berbags palusng yang dapatl dimasianikan sepeil
minfingkatnyn kesadsmn misyEmkal Wwthadop s Enphungen dan sosial moyasl
produk da beyenon, deda potensd keunturgan finansial jongkd ponjang DI sial lain,
serdnpat puln eseaomiish tantanges yong harus dikadapd, mobsl ded kepatahan abaden
pepjules, penilalan febon berkebsnuian, hinges edokasl pelangoan mengens koneep
Enimngan berknlasjuisn

Tantangan

ixlyl] Psquissl dan Kebysan Pemarinizh “F. | Hinya kmplementasl yang Tingg

= Pamiintah Inconmsia, melshe Oiorfing Jass Keusngon Panorapan . kmiangen  batkalemiton | eeing bl
{0 befial mengainksl langkeh pentieg  dengii memiagulikan rvestadl wenl yang  besst  aeEpel
mangelusiEn brbags kehijakey ek mandonong daian pengambangan dstem pelaporan ESGE peliiom
penerapan Keuangan hereslnnjuian. Seperll Pembusan karyusnn, dan integrazl strrlegt E5G ke daiam biania
CLIK Momi 51/POHC 0320 1T dan Roatmap Kedangal citurrs I Bitsw penjadi baban bag seusahiaan dengan
Harbglanfitan  Tahap I (A021-202%5) Hal inl Eiza surmner daya imbialas

mangiplahin aentil bogl perusshaan yang prodkod
dalam penespemm
'I: Katerbatazan Dals den Siandunsas) ERG
Sash sl taiitangan dalam geagubsinn den pelaporas

__.'1_ "arimrnEan M E570 podde Perunndiaen ol
'-‘-u_:'_{l ::'.,I;__:'._‘I g = ORI dampak E5G, tentuma kamna belum adanys standar
r; ghshal yang serogom. Hal ini margulfkan perasshesn
Fale Ditun 2034, enakit bRGruh perusansmn dan strens |ima dalam merpuaul lgoien kebaranute
lernboga heusrgan o Indonesia yang mulal medemphan yahg sweusl fengan sspoking| regidalot dan imsior
prinalp ESG dalam sbimbegs biaris. |mvessar glalial dan
sl keuargan semakin menilal kiners EBE ashogal
indisn perting dalen keoulisen investasi :, Kticlakpsstian Eoeron Ginkal
| Oejolak ekanemi global, inflasi, dan palenal redeal
fahe]| Perubmtian dadum Prefarensi Kansuman Aapat Wi RamnRT Faestanl oeangan B kelautim,
et Parusabasn sourangl jwa  karus  manpelmhongkan
== apyarakal (srulsng gecensl freds pernmbsn peddl R mﬂt;lm I-'*I"ﬂ-' H'-;!i Elwnmm
torfadap s ingkungan dan sosial Kansumen yang T
iabih-+-ud o i end Likung peruss haan yang mesgad opai
prakdil haihsianutan. nl mencoeong penmaraan akan
produk aEeang yang rmamilisl .:hrq::l-u gasinl dan 4
Engungan panlilf, sepeml ssarans] berhasls ES0 mou r L eaierg :
Erwstan iy dam porintolio pesalhsen Sepert) dl regers-negam min reiko gmemwahing joge
Fisfgsaan tendahgan basar A indeessin. Dsbereos
) perunphagi micgiln insngkiaim belal, merecEpkan
"-.‘::l,-.'l AkiEs ks Sumhar Pendaauies Enris e ifuiran ﬂhﬁq‘l EBg; 'Lll* p'-h h-ﬂﬂ-fl'-l“-lm’h'l- F""'J.' mistuks
T2 Perusahann aurans! flwa bl marantaatian metmamen BNk ¥ s MdTy KR T
Mg §re M | SHRNE SORpAN S igree Rketal, inl biss memruskan kEpemayasn irvesin dae
hondd} wiou resstaal Bevbass ESO yang semakin v STt Stk ik bekatiuen

tianyak deminall cleh masine inslibus dan fal inl biso
meningkation thuidites don diva saing oesusahuan

dalum |engka panjang

PT Asursmal Awn BCA




& BCAlife

sanantiase mafindung anda



-t e
. A

L8 Kinerja Ekonomi
€5l dan Operasional




I - H Winar/s Exoramé dan Cgernalnnal * Laporan Kebwranjutan 2004 - & BCAlife

Ketangguhan Finansial

Anpek wlonomi marupakan salsh sani pilal Warma dalom keberlanptan perugahaon. Dengan mencataian kiners kinsngan yang
solid, BCA Ui depat 1rus muesnbaibsan manfaat yang leba s kepada pora pemangki epertingan, bail mebalid pesgemisnpan
produl, perengksinn yanon maugun keniibus| erbaden sl seberlmpstan

Opds tolwen 2024, BOA Life monusnjukkas Kingr o seumngan pang ba f dengen mencntatican kenaikan lsba kanprabenaif sebesar 17 3%
fmencetminken afektiatae stralegl ank vang ditarapkan, Selain di kemamen erhsdap iveciasl bekebnutss sk diperkios
dempan paningkatan postofoia’ |rvestesl hilau hinggs 267%. Pancapaisn o tidak hanya mancermirkan pariambutin skonom
perusahamn. bEkapH |Lga msnkin|skkan langkih mysta dalam mandilkung kousngan bedislan utan yang selams dengan prneim E55

Kinerja ieunngan {F.2]

gy |
o T mm—— 3
Saluamn .| P -'.'E 'E [ .J] |_ m-.

Pandapatun Frami e Juts 1E1T 688 1.Eiid 4R A,
Ml Inveataed Hp Juts L T LA
Hlam dﬂ1_ll.i.11l.l.l Enbrayer i‘l';.]'u;. J']]‘.M}- B4 20 -8 4%
Ha_n_nli;Ew ;|;un|s Codongan Klsm H]}Jut;- 425 I60 A4LATT 1%
HAetiar Hasha B Juta 2665 AT 7%
b Sebskum Pajsi A Juta wom | sessa | 2925
Manfaat Pajab Tanguhan il-p.Jur.l Ba 1074 T0.7%
Laks Swlnfali Fajak fpJuta TR AN g dvy 1734
Fandapatun Komprebenslf Lan Bp Juta [TETH) il TN
Tartal Lahin Kompresnzif Hp Juta 11-21r 151 173%
Terlal st B oJuts ell 1 | ?‘.i'.-l. i Ll 160%
Tt Investaw Ap duta sm0es | ampezes 1008
Partnlods investas| Higu Ap Jurs 240002 50 aal Al
Tl Lk Bitas Hp Juts 418K 138 r r L ITh%
Eaetnngan Telris (Rawsjiban ke Pamegang Polia) Hp Juts 1015 129 2T he s
Saldo Laba Hp Juta o tul . ¥R 12 8%
Tatal Ekurag Hp Juts 3l Gk Wi 150 1A%
flagla Behan Lizaho jerfindap Pendspaian Premi T 157% ALY
ABC aesw | 4saan 0N
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Investasi Hijau

Byl peiruimin i v irning ek & welion Resinngan dan asoemcss, BCA Lo barkdrmitrsd wntuk
mieningkatkan portafolio (nyesias| hijay sebaegnl ginn dail saraiedi Beuargen berselanuian
Malals irvesinal pads insthenen pang mandukung pembangusan mndah kerlson dan mmah
lingkimgan, BCA Lite ticak lsanyn mangaptimalkan pertumbufan aoet fetaps juge bevkent bul
gstamm manciptohen dempak positd begl lingeingan tan masynmkot

Fady 1afun #0040, BOS Lile berhad meninglaikan poriafobo insestani bijau eebessr 46 7% dar
Rpd &0 A0 miliar roeeijand Rp 252,45 milior, Ml bt mencakiop 11, 7% dor togal aeet investaa,
yang terdin dori penempatan investasi padn perusahsm yang msnerapien prinsip E50 setasm
7.7'% don penempatan inesiasl pada mstrimen yang teroail perdonann beow swasan Ingrngan
i spainl asbanar 4, [,

Tatal imvestesi Hisa dalom Porifolie

investesi Hijau (dalam Rp juts) [F.3]

Peningkatan portofolio
Investasi hijsu dari Rp240,30
millar manjadi Rp352 446 millar,

———
Portofalio (nvestasi hijou ~
mamilild porsi 11,7% darf total g
aaat imoastas| BCA Lifs tabim

2024 sebosar Rp3, 01 trillun.
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Operasional
Ramah Lingkungan

Sahingal bontuk komaman toradap kibarlapgien, BEA Life tens mengupoyskan prakiik operaponsd yang lobd mmaly inghongan
durgan rhasnersphon afielens snnngldan kenng d) lingkung an kars. Lasgkak il beriupain ook mengueangl damg ek linghungan dan
nktivitaR coarmEional sekalgus menirgkatcan Kasadaran kanawan Thadap oenningiya Konasrssl suimber days

St matu mesiatif yang dilakukmn adalah sosmlinesi mengenal infomas: edukatil yang mendorong pertsod mmah lingkungan metahi
permazangan poster df loloxs Hokas strateniy seria penginman email blast secamn berkple. Komponye ini bertujusn meningkatoan
kppadiren karyrwsn tehadan pontingnys menjags kebeetarian bund melsll angesh lengkah sedechana vang capat dilokuian
sahari-huir. Poster-posier ierobul merguawsng pecan E=oma aepertt “Hemat Air* unidk mengingatkan pantingnys penggimann Al
encorn bijak "Say Mo To Plamlic” uriuk mengurangi penggunann plastik seiab poksd, sarta "Think Belaro You Prinf yang mandorong
perpuErangan pengyunaan kertas, [5 (EFTTF7)

Watalul kartan yang merank dan releyan, Sanyean diafak ahsuk lebib mamahami pemn mereka datam mendukieng mplementas £56
di bnglaingen herja dan kebédupan sehan-bsn, dan jugs mardoeong Karyewan untuk berkomribos: secar aktd dalem menciolasan
Imgioangan yang kebih gehat dan fnjaw

Bebage bagian darl Komitrmn
dilam penpetolonn  linghun gt
yang lebth baike  BOA O Life
fufim  mamngknikan  Alkums)
dan  cobupan | penghilum pen
honewral  anerg  dan el
cperaulcnningn.  Pads tuhun
M4, BCA  Life  memperkins
akupan parghitunsgan ko samal
energl  demgan  mBmoouian
pENgQunasn enengl solsr untul
in gensal, Selan (T ealupan
wilaynh operasaral yang dikiung
jugn Sparfuns lngpa mencakug
Coul Coptre Telmrarioning yany
berteenpat i KEP Phitt lostai 2
glan lariad 3, sertn KCP Kartnl,

i'.t'.".!i'L"“‘, Perlustan eskupan nl s

L AT

dilskikan whtuk tahes 2023
sehinggn  keijall  errratesn
kemblistes dats snergi dan emial
fahian  temmsbud.  Fenpghitungan
ulang ini dilskdkan aloh  plhak
bgdins oleatornal ymng  diiuegiib
el Grug BCA qune mamesiSon
WL an TFRNGRANanS:
dalam  peloporan.  Berdasaien
penghitungan  kemball,  tarad
penurunon pods enemyi BEA Life
zebeaar 14,7% dan emisi calupan
1-2 aebagar 1R AL
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Sl {tui, BCA Lin juga veiab metakulan penghitang an amis celupan 3 uriuk berhagal kategan pada tahun $0T3 sabagal lsngean
lnnjunan galaen upaya mengelals darmpak Saphungan dar e pasck dan akipdias apeisional Ininye, Wessd domaan, writuk lakiin
034, et -mmisl cakiupan X beliem dapal dilaporken datam dokamen inl kanena masih dalam proses penghilumgan yang sebih sl
el sank lapearan e dipnibikasiban, Sedangan untik penggunann alr pertimgann g deiiiki aleh pihas Letign yaknd Peusabsan
Daerrnh A Mintrm (POAM]. [F8]

Konsuemal Enargl [F 8]

/':':ﬁ rli:i-.- [T JJI'IJ 333. |"Ir’-|"': M)
'—
w20) 220 viter ) 283, 953 40
r O :. i.:
) §,25 ¢ m) 1.199.02 ¢ 1@
v i
= 8,14 =1.022,23
=Gy 1% 6 AR B ylod GJ
o
Catitan Lmstan
1 B mn = 0RT O 1 oy s 000G A

|:|n:'3| 584
'L“?:] 1 53 hundcuunt _/

Total Energi

£1.03037., 98

Emisi Tidak Langsung (Cakupan 2)

,rf'i'-l:l_"':l" 0.66 1. % -E 176,19 W)
!
) U 5 Ton CO, @J 224 32 Tonco,  /

Total Emisi Cakupan 1 dan 2
1) 976,85 ven

-mn 134
v
i) 224,90 7on co, e 0, 33 o jeoint
vy

+ Wiettoe preghdungan mmel DR e dengan Lefsegosmoreess! Faned wn Cimnis Changs J00G (FSI0-10HH )
+ - B cofiumes 1 tahun T2 menpgurskon sk erisl GEFRA 013 deriam falving evmis seler 2659, Sedarng kan emisl shopa 1 s 22
Mg ke Tabednd senid BeeBawmtiin Madiikilor nia din Bark indonesls hisun TS dengan Mo sl solar 18
+ e o g 1 Ly POES st ppanati Dbvton sl il Herieeisylm 55 Gt 2009 dengin tskss smiil bbb D!Iﬂtmninm
3 v IO et (i [k i Ml gl o v el D e ) TS o ) PR a1,
= mrgphitungen |||nuﬁlﬂlﬂﬂmﬂmhmrmpnlmgmmmmlmpﬁﬂﬁlnmumﬂmrm
AL TR A TR A L, A, a By, G0 lmige sl
¢ Tierdupe pamywaes kmball padsfatans B20
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Emisi Cakupan 3 Tahun 2023 [F 11]
4 L1
Emisi Tidak Langsung Lainnya (Cakupan 3) R (
Watwgar 3
Natagor| T/ Aktivitas Torkait Bahan Baks dan Ketngae! 5
Barang don Jasa yaeg Dikali {Fueland Energy Relsied Activities Limbah darl Dpsrsst
(Periased Goods and Services) Not in Scape 1 ar2) MWaate Genersted i Operstion)
y 4 .
[ 12? Tan CO, J [ 4“ Ten €O, J [ 2“ Ton CO, /
i - e ————] il e
Hassgari b: Matogori I - o g
Pasjabanar Dinas st pang Disewn Hul o bzl H
(Durainsss Travel} mm':“uum-m {Demmtneam Fﬂnu.:ﬂﬁmhun' Dlatribotion|

IIP 92 Ton CO, J

o

[ 119 tnco, [ 192 moco,

&

o ] 1L H
u pann
(Fmanced Bl jon)

—
F g

P < T R T
14 -
Sl secioir Specific :'l-rl-.a‘-xi T GO
Rate-rato Seator

Teiod Average ":1."1'? ?62 Tan CO

Cailstnm

Ervud pakewsfuan 3 tevhisny 124 beriem depet gl di e bl
hare fronslh dabarn |t koo kdis | dan perghilung e hagga
lag=pan bl S likasiin

Puifibalian Kertas [F 5] E

f20m) 350 i —

@328 wim

Total

Somifit fub-naktsr
fud yecter Shacibs 55.932 Ton €O,

iain-ratn Salbor
dn:'r:hﬁm-.- 50.402 Ton €O,

S

Wetermrryan

- Bpesifis Gube-eeittn beeasl dan dats emisl mesfin s s
ik alms skl i=ibsdu emesessani parg beidh sl
Tt e yanig ik Seagen ahnisiies wlau oML eI
Nals rale Secyr dhiknp ermiese (Ekm 05 amis i
ko mkr BEau e deigan eaEgen v i e,

Surmier. Termiuny Rass

Rasia Baban Limam farfadap Beban Uaaba

Hawg Niays Lt 5% 04 5%
Aagia Blaya Prnt/Ceksk Kartas 12% 09 TES
flasis Wiava Pang guinssn Mesi Fatokop: 04% o 208%
Rk Dy BEM, Puthir. dary “ranacortas| 1.0% o 100%
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fieduce, Reuse, Recycle

Ewbagal perisahsan di wekios kiudngen dan esuransi vang tdek mempiodukal barmrg, BCA Life 19%aj
perkorrdmien unbuk meneragkan prinslp eeberlanjutan dalem aperassial perkamncan Salah s
upaya yang dilakoskan adassh denpan mengoptimalian efisiorsi penggunoan materal Karios, seperti
knrtas dam air guna mengurang limbeh serta mereniralkon dumpas Dnglungen

Dl sy pinri gl e glostionr budays keb mnjitan o Enghongan kefn BEA Life jiga margajak sellech besiownn weuk bshartmipas
dalam pragmm kabsslanjulst, salaly satrya msiokil bmbe Ksizn 58 (loghas, Rap, Remk, Rasad, Rafin), Pragmm i lrtigunn
unick mendorong koryewan dalem mensropkan kansep Medoce Aecse Hecyole delom akiritas sehar-kan, sehingas afsiens: don
kepedidian arhadag lingkungan mergadi tagias dan budeys kerja di BCA Life. Selain #u, BCA Life jugs telah meneraphsn sisiem
perniil aklian ssmpah dengsn manggunakian 1Bmpsl sarnpak tign warna yang dessuaiken dargan kaiseon [enie sampah, il arganik,
ansrgard, dan hakan barbahays

Dalam  mngha  mendikumg
kiberlonaisen  lingkungan, BCA
Life mengnmbd Enghah proakisl
dergan  mampoduks  auvens
pang ieusalde itk Barkegal
pomm . perusabmot  Suvernic i
peperil Boted minum, fas Lekanj
kain, don Slof makan  porinbed
dirancang. unbuk  mangEsnisn
penggunaan barang sekall pakal
¥ang barkomADu pads penngianan mnoh. Sein nerfurgol BeDngE AlaT Dramcs, BUVERT I g menod maeda soknsl
pang merdujal peheiinonys uriik bepariaipasl dularn menfaga inglungen. Langks b ﬁqqlhul.lhgm Iﬂﬂrmnﬂ
LITs urmiiss Tafus mangiriegrasiesn rlaiiln keborkan|itun ke daier ool Sepek mmﬂmtﬂﬂ
Fal potEbar i Scvsal i

Penystinan Tempal Samgal Mhuius eniulk Pemidlahan Sampe b

Sebagnl wujud kamfmen  lehadap peroslalssn  lmhal | yong
bertangpung jmwno, BCA Lfe menyedimkan tempat sampah khasis
unduh memdah samaah 8 Ungkungan kers. Tempat =ampab inl
dirancan g uritit mnmiidahkan kerymwan dalsm memizabilkan sampah
nrganih, amyanik; dan dei ulang sesusl dengan Eategan pang latah
ditentukan. Dengan sixten nl, panilshan sampah dapai dilabiukon
Befak awal, sehinggn rmempdrmaden proses daur wang yang el
eleklif serta mmndukueg pengelalaan Bmbah yarsg lebik bertanggung
jawab dan mmah lingkungan. Dengan mammulai dar lingsungan internal, BCA Life:berhorap dopat memterkan h:ltluﬁ

nyaka dalar mengurongi jurmiah kmoah yang verakhic &i empet nwmmwmﬂ
b geampan o L it
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Digitalisasi Proses Internal

debagni boagian dar) kermetmen rhadap efisisnsl simbar daya dan peningeatan kualias layanan, BCA Lile tends miengsinbangean
tan mmpeibany bectagal aplias| digital urk mendukung oparsional pemsabnan, Dgitaisast i tdak sanya ertu|uss imfuk
TANERINAN G pangyg unhaan kerfos, 1elapd joga memastiken balwen loymman kepado rssabat teten ootimal dan semaiin efisi=n

Bebernpa apllikasl digits yasg telah ddembangenn medputi-apliasl HOW by BOA Life & BCA Life Hoalth Profection uniuk naashak,
darl siel penumlan ada aplisasi BOA Lite Electionls Submission Systam {HLESS) dan Learning Managumant System [LWS) untuk

tnags pemasar inovast shlalul bettagl platform dighal nl mamungkinksn BCA Life untuk mamberkan yanan yang lebih cepat,
nkurat, don sesunl dengan kebutuhan nasabah, sekaligus mangaplmalkan perggunnan sumbes daya dalem apetasionnl sabar-har

Inisiatif Efisiensi dan Efektivitas
Proses Internal

Bejok tawhum 2022, BOA Life maloln Departemen Opesrionad
Exrellerce teloh mengnislasl perboiken berlelamputan dengaiy
mmhongun bodeya Kszen Hoizen adalsh fdosod hinnie
yang bersgal darl Jepang yang mengedipankan pedaikan
berkolanprian  medatul  perubahan  kecll namun  KonEgien,
pehinggs dapat membaian dampad pasitl dalam opemeson sl
perizsahinan

i BCA Life. permmpan bodaya Kegen barfokis pada elimmasl
proges yang bidak memberkan mila famboh. Pendelatan inl
dilnkidoen gecars lintme gindkiir dan funghl dengan  fujuen
utams mencipiakan proges Kern yang lehih mempig, efislen,
prodEdif, dan oplena dalam memanfaatcan sumbses daya yung
1ersnia. Dengan menarapkan perlken gecam tenip-menen,
DA Eife mdok hanyn meningkatkon efekiivitns . opirssionel

1etapE migs mamberikan nilai bih bage nasabah dan pemangk
Eepantingan

Pancapninn KAIZEM Tabun 2024

17.733

Jam par tahun berhasil
diefiniensikan, mengalinmi

peninglatan 192, 7% dar
tahun laly

82

ide kaizan
berhasii
diirmplamen-
Lk

di seiuruh
dbvlsi

Berdosarkmn wformesl tersebid, Bm BCA Lils ménsrapken Kaizen secam menyeluh dan maksimal
pshmios dapal menghesiian ehih dari 52 sde Karen, Jumtah pokarfaan juge Serhasil menjadi keih
e g menghemial wakiu 17,733 jam per @hon dan menghamnt Biaye hingga ApaoT uee,
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Sumber Daya Manusia (28] merupakan asal vtems dalsm
rmndukury] kebetdasjutan bishls dan percapaian v Seita
misd penesatisan, BCA Life senantinsa beomitmen umiok
mengemiangkan koenpetensl dan  kesejabiernan kargawan
mretalul bmbogal program pelatéhan, peningkotan Kopasitas,
perts bngkingan kess yang inklust don predual

Laparan Keborlanfutan 2024 & BCAlfe

Dalam upaya mencipiokan SOM yang woggul, BCA Life
mmenaraphnn stralegl pengelolaan SOM yany baiarertasi pada
keherlnnptan Perusshingn tiink homym fokis padn peninglstan
rterampilan felnis dan profesional fetapt juga membanpun
Budnya erpe yong berlardaskan nilalrdsl keberlanjutan, inoeasd
siria kepeimbangan antura produltivias, dan essattenan
karyawan

Demografi Karyawan (c3j

LA Lile mamparhalikan sebersgaman Karynwan ardasarkon betioga aspek demogrifl, sepei jumisli, e, enjang pendidiken,
siirta ingkal jshatan. BCA Lile bedkomitmpr unbik rmenciptaksn Engomgan karja yang inkliod dengan meormbariknn kraempatan
yang setern bagi sstiop individe. tanpo memandang gender, uaig lotar belahsng magean peroe dean innya:

Fam  Jumish Karyswan Bardasarksn Jenis Kalamin

¢ 1Y
:',‘F'ﬂll

86/
aniat

L L]

iiiii'j?ﬁiig

- 121

Q@

93w 1355

i

207 [10r

L

cauan j
228 | e

182
(Ogloms)

Jumitah Karymesn Berdssarkan Jenjang Pendidikan Ternlchir

Fi e M

35 22|we

| Sumish

-

| Barjwm
197 |wx
G

62

LR TEE MR

25 (110
A

-

207 | e

L

baamlah
08 | 000° )

Jisridah Karywwan Bard asarkan Jabatan
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Lapronah Sabar] anjtan 2524

r
Ty 27§ BN (S (S8 TRy { PPy 3
29 | a6 60 | 36/ 19 7! 207 | 1oau
i T v D T 2 DTN T SR TR, I
30| 58 63/~ 45 - 19/ 13| 228 | o

18

206 |
(

22|

189

ZIJ','“:—:uu iy

i
228 | 1000

Catrrtar

Packa fatnin 2004,
BEA Lifn

fra R s 1

! Tenaga Kelja Ry
B J—— B wmetagal Tefage Ahl
PEAK TTTAFRE 1Y

76,8"* "ﬂ-nl

Keryswan BCA Life terdiri dari generasi

muida, yakni darl generasi T yang berusia
22-26 tahun (63,6%) dan genarasi ¥ yang
berusin 27-41 tahun (13,2%).

Statjatik

llrrlﬂ Berdasarkan
ol Jenin Kelammin dan Oenaruai

GRIMNEI Jendn Kulapnin “iiniah
_L'_-m "'| T =
3
! L 3 ¢
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Kesetaraan dan
Kesempatan Bekerja [r1s

HEA Life berkeemitman anmik manclpiaaen lingkungon kerns yang ksl dengan mensrapisn pines keoadilon San desstaman
dulem seliap asok kabenagakenaar: BCA Lie mamastican bahem seluruh karyawan mamilixi Sak yong sarma dalam bal rekuimen,

pergambanzan kampobenal, hingas |sniang kaner, tanfn mamandang siku, fEE $5ame, MEusun |#ee DEnmin
Sebagal bagian dan komitmen in, BCA Lifs menerapkan kebijakon vang selars depgan Padaman Pedlob [Code of Conduet) v 0,
dhususnys dalem Lampéenn 1 hunaf A fentang Penerspan Pedoman Perdlaky Dalam kebijoksn tersebot, BCA Life menegasion

perglizagann terhadan Keberngomne SEME mamSardan KOOEMOIIEn yEng setarn b sedund kanyewon untuk besomihang San
barkoritibusl escara optimal

Komitmen Tidak Menggunakan
Tenaga Kerja Anak dan Kerja Paksa [r19]

BLA Life berkomeaman untuk manjalankon prakik ketenagaker|aan yong beftancggung | sweb dengan memasilon kepatuban temadan
permiuran dan perundang-undangan yang bednsy BEA L e hama remoarkomabkan ind gy yang benisia diatas 20 takun dan seoars
tegan renolak segaly berdul kerjn paken. Komitmen sl fercamer dafam Seratursn Perusshosn. khuasuerys dalser Penmyarntan
Limum ¢ alen karyswan furdd b, peng mengoaiur bitasan umis mirimad 20 tahun seaun) dengan betenmen weum yang benlski

Remunerasi 20

BLA Life Beripaya imbuk memherikon siaiem reminerssi yang
knmptitif§ dan sesis dengan peratunsh yary berlnku gund
mnmsationn bezejahioraan kxyowan: BCA Lite pecarn kansatsn
mematuhl kéteniuan Upsh BMindmam Provins) [UMF) sorli
mwimberfkan kbmpensasl yang sdi bogl karyawan, termasuk
dang kompangagl bagl kanpeein kohbil yang masa kedfarys
telah beriklur Selain Ny, sehagsl bentuk pefindungan don
npedilinn terhadap saryamnn, BOA Life meryediakan manfsat
temiahon berups asaransl [iwa dan seunsnel kesshaton yang
it Hiryawan Sosertn knludmanya.
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Hirera Pangembangan S0A ﬁ L |

Lingkungan Kerja yang
I_.ayak dan Aman [r21)

BCA Lite badoomimen untuk mancipiakan inghurgan kera yang
nman, ryaman, den kondusl gunn mandukeng prodeiie
pirth MoyaElines waryawsn BCA Lfe manvedisxan [aibagsl
fasiinas yang mevunjang kesejiMernan Karyawan, Sapeit] Auang
Empicire Cngagement, Ruang Sredkodd!, Runng Coleboration,
Fuary Menyuagl, Tempal (badah, serta fasilfos kesehotan uniuk

Pt olangan penama.

Selain [y, BCA L jugn mandareng kesmmbangan Kebidupan
kel (wocklfe  BGalsaen) deegan  menpedlakan  faaBEaa
alabeuga, rmasul hadmdao, baaket, fureal sy fporr clas
mamberahip Melakl hertagal inmislil inl, BCA Lile babarap
dapat mencip! akan gk e kena yéng [sbih sehal, harmonis.
don rrandukung kineria pptimal setiap @rmwan

Informasi Jumlah dan Rata-Rata
Waktu Pelatihan Karyawan

]'ahun 2024 [c29)

FT Asirensd Awa BCA
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Sosialisasi
Phishing dan Paperless

Sehogol langaah antinipast tehoedap marskeye arcamon keamannn aiber dn
dulem mnghn mandiuking gerakan kebelanfidan (ESGE), B4 Lile mslalul uni Keija
IT Sacidity sarta Miman Casical Manageman menpadakan wbmatan Soeilicas)
Phighing Awareness dan Papediess bag| selurils kargmwsn, Ssieiif inl Derfijun
untule meringEalken kesadomn akan perlingnya . keamanan mlormas sertn
miendarong bedayn kenjn yang kebiih ramah firgkurgar,

Estinp karywwan pedu mamaham| polsnsl anceman mbes, Wnitsma serngan
phishing, yang caps berdampak pada Kebeitan|utan perusanaen. Dedgan adanys
sogmisas ny Eanprwan diharapdan lebih slap dalam meenpenall, mencegal, dan
imafatganl sncaman dighal. Selein ik, BCA Life juge mengeduiasl Kafyesian
tawrtang prningryn penghematen kettes dengan meeraphan sishem paperdess
silol satunvya medakil penggurasn 1ende fanges digisd {dighal Kgnafune) vang
toaertifiknsl

Ml yvang dsampatkan mencikup pengenaian phisleng, eressenis semengen
phéshing, cofn kedqa don Kendifisasingn serts dampaknyo bag parusahass dan
karyawan Selgan Hu pesertn juge mendesatcan pemahaman menpennl Bl
belakmng [senmrapen sstem papevinds df BCA Lia, Sefiap assl Stutup denpan
pioEdtest gz untuk mengukur pemahaman peserin torhadap mrten Fhisng yang
dibsenkan

Laparai Kebirlanuinn 2024

& BCAlife

PT Apsiranal Jiws BC&
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44 + E irerja CSR dam Tanggung Jawsb Produk ¢ Laporan Keberlsnputan 2004 - & BCANife

.'Ir _\"\
Sobagaparusahadnyeng borgerak Gindusinasurans [iwe, BOA LI e memilk anggung preatyuntuk tidak
Fanya mmseendiarian perdindunpan finansisl bag) nanabah, tetapl lga beckomrbus delam manciptakan
dampak soalal yog positif. Mefskul progam Coparste Socind Responaibiliy (G50, BCA Life oncars
Akt mendubisng berbagai inksintif soaial, peedidikaon, kesshatan, serta pelestaian lingkungon sebaga
bemiuk kepedufan terhindag masyamkat dan Srghungan sekitar

DI elal k=i, tanggung jewab terhadsp pradk dan layenan (g manjadi prieditee utamo dalam
apemzonal BOA Life, BCA Lifs senanttass mamasiich behwa sstap produk ssursng yang ditswarcan
talah memenuls standar kepakulian, Wensparansl sertn pedindungan koobumen BCA LR jugs huris
berupayn meninghatken Remsl bousngan ff masyarakat, membedkon sdikesi menganai perdingnys
asuransl [lwa, serta menghsdirksn [syanon yang inceatif dan madeh dighsss bogl nasabaly.

Iruplomn endasd Kegistan CSR Sesusl dengan Pilar Utsma ES0 BCA Lite

Environment (Lindungi Bumi Kita)

Kaml mamahamd dempak blanis kaml tehadap Enghunpen, dan tulah mengops kemd Serkomifmen gk
mangunsgl jojal kubon dan menjage keaaimbengan ekoslatam Waml borsesha mesadl bogisn des nolusl,
bukan boglan dan messial, Hal mu ke wujudisn dengan investaal dalem tekmalogl o, knmparses ramah
fnghungan, penerapan konsop Reducs, Aeuae Aecytie Salam okaivitas pahar-han, hingga meningxatian partofalio
inpoutas hjaw, Kami maemahami bobwa melindungi humd kita acatsh tanggung jawab bersama, dan kam| berusaha
bt Komteibusl poaitlf kepacda alam

e Hmuranal fiwe kaml busan hanya mengenal mefindusgl ebadupan fmansial 1etapl jugs berkomiimen untuk
menciptakan produk asuransl jwa yang inkbusit don adil sehingga memberikan pefindungan kepada semiin anng
fompa kecuall Dukuegan ksmi mesSmmpaa polis aoisanel, dengan nvestasl dafam progrom eduszsl don Atenss

pemberdayann komanitos, don dubongen terhadeg nfalatif gogs hidup sehat don kesejohterann masyarnkat. Kami
ingin melibat rmasyarakat vang dilayani tumbuh seirng paleermbandgan peruaalaan

Governance (Lindungi Bisnis Kita)

Jnriumg perusahasn koml adalsh tein kelels yeng bak BOA Le manstapknn siandar ngod uriue siika blams
tranaparsnal, dan kepatihen poda regpdasl Dengan maibaikan samus pomangku kepeniingsn deinm proses
pangambilin kapulusan BOA Life mamastiken batwa sefiap Wngeah yang disimbil aslasis dangan prinsipoinsip
tatn kwloia perusabaan yang boik, BLA Life yokin babven fandas) bisnis yang koat sdalab Kemci undii msicsnsl
{ujunn jangkn penjeng den membesikan kepercoyann bepnds rasahsh dan miirs Fapi

PT Apsiranal Jiws BEK =~ —
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Lapronah Sabar] anjtan 2524

Dampak Operasional [r23)

Evbagal erusohaan asuanal g, Kegnaton apsrasanad BCSA Lifs tdak menimbulon dempsk
Hngklmgan Becam lahigsumy yang dapal mengganggu raseenakel sakital  Ogierasional
periahea lebib berfokus pads layamas kouangen dan pedindangan fiwm, yang membs:tkan
mardost bagl nassaal dan moayurakot King, Komitmen ferbadap fonggung jowab sogial juga
ehwsudkon mefakl| babagel progmen CSR yang mencstup panddion, kesehoinn, sefa

ko bt it Jin grcungain

Kegiatan CSR r2s

BCA Life bercomimesn unbuk membankon kommbusl posisr
kepain mosyarako: il berbagal program Conpovare Sooal
Respopsdulty (C5R). Program G5 BOA Life wejainn dengan
Undang-Uindang Ko &0 Tafun 2007 Wentang Pecseroan Tafiotag,
fang mewaibEan perusahaan mslaksanakan tanggung (nsinab
sosisl dan lirgkungan, nerta Perstuman Pemenintoh Mo, 47 Tamun
2012 yurgy meEngatur pembendaynen mayomist den pelestanan
linglmnpan

Lindungi Bumi Kita

Wirmetpa C35 don Tanggueg Jawab Preduk E 45

Eaglminn CAR ACA Lije didacarkan pads bHoa plae utnmn,
Lindiumig Bumi K, Lindungs ©inghongen Soalel ¥ita, dan Lndung
Eigrin itn, belalul tiga pilar tereebt, B A Life berupaya tumbsh
barRama karsinitas dan lingkundgan yang bl baik, salgus
mibs ik kelangsungar bisnis yang berkalapftan

Fananaman 1.500 Pohon Hasdl Kemparyd “1 Polle = 1 Pobon”

BCA Lite meanjulean 10 takun
kormibrenrya  dalom  progoem
knmpane 1 Poks o= 1 Pohor”
undih.  mombenkon  dampak
patitf Bagh lingkungsn tersama
dalarms manynrEp sk kaman
Pads il 7024 BCOA Lils
bertasl meansmam 1 500 pobar
babay  (mangravel 0 pesisi
Pantnl  Tangkolak, Hahipaian
Warmwang Jowa Bamb Melahs
kampanyd inl, nazsnaly dinjs
infpk mednimgl mass denan
knhargs dan jugs bumi Kta
thmang miap pondellan
paks bebempa produk individe
BCA  LHe  beart joga
metyumsangkan 1 pahon bakou
(mangrave). [£.9(1F 14

PT Anursnal Swa BCA
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Sebngl bagian dodl upayh perusahsan dalam maryshaikai
Emitdnrmn mengenal su-mu keberlanjidan, BOA Lits dl 1abhun
S04 ind mielursourksn siniar berkelonjuten bemama "Ooralon
Aolk™ dongan toplk lingeongan. Melahel Podeast Digltal inl,
BeEA L e eramghatidian beebsgal pamdbicams ahl din ' prakisl
yang marriba s topl-iogk seputar pelesinnan kogkm g
sepertl peruhohan Wfin, pengelolasn anmpah, dan inowedd
hilow Podeasy Digial oyl tidsk hanyn  bemujuan uniuk
renpedidons] Larpdwen da mpaymrakot Las, tetapd jugn
unkuk merslomn g disssisl dan trdaban positd datam moghe
mnciplakan msda depar yang lebih ramal lingkungan
Dengon formad yeng mudnh dinkees dan infamotif, siniar
ini mangadl solat saty saliman efakid bag BCA Lifw vk
mipmpramodionn nilaaial behedomuian secarn Inbd fuae

Dty Crarah

BCA Lide mmngadedan kegiatan Dancr Darah datam rargka
menfubiang - aspek sosinl dan Gesehatan  masyarakot
Wegintan Donor Denh yang mslatkon ralesan karesaan
dur pnasyarnkad i bnl rutln dilabesn alost sshadgal badgisn
diiri upaya panceatann ik membetiosn bantriis ryoin
dalarn mamanuh| kebutufan daah yang sus meningha|
dl rurmah sskit. Selain bembniasl bogi penenima deah,
kegintan ini |uge mamberkan kesempatan bagl para
pendonor uriuk Barparisipasl datam wiel soaial yang dapat
manvelamotian rysws. Melalsl minif ol B0A Lits tidok
harya  menun|uikean kepedulannyn tohodap kesehokan
makyaraksl, T juga mampeiery kalan cosldl i
earymwan dan magyarakat yang leksh luna

Tl Wasshatnn Cysatm

Sebgal wujudkamitmen terhadop keseahternan
mamyoracat, BCA Life bekerja sama dengan
reloanan Himna Soket rotn mengad akan pragrum
CEH Cok Misehatan Gratiy. Program il beihijusn
urful meningialien  Geeadaran  masyarsdal
phkan pantingrmys méanjags kesshatan §e|ol @l
Dnlim kegiatan inl, masvarakal dibsrikan alsen
uruk pemeriknssn kssehaian dusne sepeii
zey tebmman demh, gols dorsh, don hobesternl,
yan dilakiian aleh fenaga madis profeaional,
Hegiatan mi jugs diertal dengan  adusasl
kxsniian, yang melipdt poia Bidop sshal dan
pencopanan  poyaxil. Melali  program Ind,
BCA Lole betarap depot beekesitribasl dalsm
mancipiokan mosyeraket yarg lebh sehat don
sejahiere

T Apuianal Jives BEA
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I » 4 N i
Wity Bersama dengon Ratusan Anshk Yakim

paihay Bma Bk Ber -
3 " | Hr

0l momen bulsn sus Ramadan tshun 2024, BOA Life
mianggelar keglatan CSR yang dimgl kegiatan Bemsi
Bevarjn sama densjan Taman Bim mdonesia (ndaf
[THII) dslam beriuk Buka Bersama dengan 150 anak
yatim alari waynsan pand| swihan stns) porcdok pessiten
Kogiatan ini marupakon perwsuidan drd implers niasl
pilar GER Lingung Lngkorgen Souinl kifa.

Aerbant Beceasn dun Ficugkan Harpon

i Tl ipiman Muiar

fnlar Fanges merymmolt Han Mutml don Tafun Band
025 BCA LMs beibagl kebunaan bersami Humah
Haragan Indeoasia [HHD) wing menagakan fmak
singgah uniik anak-anak Benmla Fngga 17 tahin yang
sodang mergulanl pengobatan dengan peryakii bevat
tdak menulai, Umumiye, pesien @ B bemsal donl
keluarga tidok momgu yang bersssl dan luar kolo-kots
Eesar di Indonssa

Wirmeipa C59 dan Tanggusyg Jawab Predik |E‘

BCA Lile Kempanvekan Gaym Higug el

MELE ANk Hoes 2704

MoemEsukl velm We=10 tahuy poda 14 Sili 2034, BCA
Life mmayakan pencapaian dan komiimen dalsm
manghadirtkan produk  dan leyanan  (erbalk  begl
masyaroknl. Oslam rengks  gencarkon  kamparye
hidlgn sehal  FeErshsam d!ﬂlp:ll'l Eﬂ"-gﬂ! kil
menghadirkon ajang Virual Aace dengsn tajuk BCA
Lile Wilimak Sacn 3004 Madmis Your Limit Keglatan
| diselnnggarnkan pada 1437 Juli 2024 dan Alikuni
kel dhart 12000 pruerta. Eéglakan inl manghadician
berbagal lertangan yarg demal imema Ximalkan petens
dir, seperti benalon stou el sejnuh 10 kilometer dan
ik allan 1 han workoot ahaltenge i opliceal NOW
By BOA Lite Wletale hosgiatnm slahenga virtusd yong nii
dilakeanakan enjak 1ahim 2031 L BEA Life akan o
menidomng makyarskaf ndonesa unfuk leb® bevan
bargeral, beranl menjalans Tamtanges, Untull Fedug yang

it sehat dan maicsmal

A7
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Lindungi Bisnis Kita

BLA  Lifp secarn nitin  merpelen(oamsksn
susinlman don pelathon tecknt ESE - kepada
Enfyswan  memproduesl st Emah
Imgkashgan &y enggarakan podcacl
digtal berkalangainn dengan 1aplk Engkungan.
pennpimtan kualies [T dan kesmanon dois
serin maningkatisn partafolio Fvastesl Kijou
pobegar &7, % pada 2024,

J ) Biaya realisasi CSR tahun A
2024 meningkat 83,7%, T{-,
dari Rp172 juta menjadi }

Rp316 juta.

Adapun biaya tersebut disalurkan melalui berbagai
kegiatan seperti penanaman pohon, seminar literasi
asuransi dan keuangan berkelanjutan, seminar terkait
ESG, seminar kesehatan, hingga donasi amal.

[.iterasi dan Edukasi Finansial [r2s

Eslain mengadakan kegiainn opsial kopadn mesymmbat, BCA Life turut okt meryelenggirskon barbagal
progran libermsi dan edukasl finansial Ugaya ini borbujusm wrtuk membangun kessdaran magyarsket shian
panin iy pereneun an knmngen yang bijak serta periindingen ssamnii dalam menghadaps besbagas rintkn
knhidupan Haeil Survel Nasons! Literesl dan ksl Keimngon (SNLIK) tabun 2034 yang diss enggenscan
cheh Ciioritas Jasa Exuangan [QUK) Becena sama densgan Bodan Pusat Sabitilc [BPS} menunjukkan bohwa
indeks lipras keangan penduddl indonesis mencaoal 54%, pemenizes mdeis inkiugd keusngen s=besae
FE0%

H':H'Shll.ll;'t"l I:I.I'-':Il'iﬂ- araEtRd I'I'!l'-'ll.l-l'"!'..l:l'.l:ill'l- nmnrrghn'.ar! ﬂll]-.!.l!'llfll‘.‘-l_]hl]l'l 1ahur-iEhun D'I!‘H.I"I'ifly-.'-l maan fendnpal IIBE-E'I'I!III"IQI!I.I"I aniarn
inerasl dan inehes knangan, iendama dl wilayah perdesann Sehagdl upsym mendukung program pemerniah dan 0JK dalam
mnningkatian Moerusl Keuangan, BCA Lile bedkoemitman untuk Tenm mengedulas masyarukat molald berbagal inislatl, separt
fadanow, seminat wetsnal, kegatan luring, hingga penyebarah konten edusatil di media sosial

Walnlul Beibagoi metode don pendekotan inl, BCA Life berupoys merfangial l2bih Bamyak kalorgon den memberniken pemabsman
yang kel lunss erteng mantfast produl Bournnai iwe: 1ercs pentingrya parncansan Belangan yanp befelanjutan

PT Aswiranal Jiws BEA
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BCA Life Geresrian Litsres| Kecangan o Puncalk Bulan inklusl Kmssngan 20024

HOA Life mempersunt  kémitmen  gorn mendersng  pemngiaton  heme  das
imkdunl knuangan di mdenssin - Sehogn bankik kanknbidl mysts, BEA Lite keenbsli
mengoelnr skifiias iteasl ksunngan dan asuranal bagi mesparkal umom o Ruang
Pulily Teruls Ramah Anak (RETRA) Kelirshon Pefukeangan Seistan, Kecarmatan
Peannggrahon, Jokoarta Selotar. Kagaton inl dioelnngparmbon dolom mnghs pancs
Bulan Inkdiisi Keomnoan (B} 2024 yang dicenangkan olsh Ofodes Jasa Kemngan
(OUIK] diergan 1uusn messdarang perlussan dor pen spatan nkluss oy angan ezl

Satolal dun m@bun barturut BCA Lile monggelsr saminar liferae| kecangan dan
asuransl kepadd rbunn pelajar den mahasiswa & indonesia, Eahun ind men|sdl
mamenium urs mempeiiuas jJangkausn dengan menargetkan masynmsst wmdam
socam |ormgewng, khusuanys segmen priofiies peEmpunndiFT dengon meagusung
kansep Fostival Biden Inklsl Ksunngan BCA Life bertagak Badan Sehat, Keuangan
Sabmi, Wises Depen Tige' wang diesmplkan Sengah aogkalen acats mulsi don
alahraga bersama, min Modicl Chack Lig (WCL), inkiesl program naussnel pae
hingga idatow yang membitas manafmen fnonkisl kehuarga ddn persapan han
s deragan erst g dirkan prafdisl incmty keusngan aebagal pembican tamu

Komitmeh Dukung Akselaras| Tingkat Liberasi dan inklasl Ksuargan Yaskomal

Dialam smenskubkung progrm Masysrsnt Cerdas Keusngon Manu|u Indoneaio Emas 2045, Sepanjang tahun 20240 B0A Lifs
1uris aictif emberinsn litaras daneduis g tontang keuangsn dan aaumnel Progmm el euargan heskslorjuian diberian
igpadn frasyaraknt ikl beibagal kegletnn depen) falkshaw, sarinat weling, kegintan lwing dan bomencunnisn menoi
dl mudia sasial

Setans Pelaky Usahe Jaea Keusngan (PUUJK) BOA Life memils tangoung j@wab unkuk merpedarkan don memperiuas
progeam eukasl yang esrgrehenst mengenal panfingnva Berasl L inedusl ksaangan dan stumnsl. Progrem-piogram
pelulcsei il dan |iferal siangan saria pnrsnel berkalsnjuinn yarg telak dilakuisn Penssahasn seaaniang thun 2024
dl BRI

1. Tohshow BEA Expaversary 2024 9. Semrenar Lembage Pengembangon 12 Monten Edulisal Keamngan dan
2 Rangeaian BCA Mutoshew 2024 Perbankan Indenasia “The Aels af Aairane) mielalul sooal madia
3. BCA UMKM Festival 2024 Wiornen Leadurehip In Digits! £ra InELsgram o caiteld
4, BCA Eapn 3034 10, Bmrinar Lembaga Pengembangan 13, Eorvien Artikel Edisarsl Esuangan
5 BCA Wealth Swmmil 7034 Perbankan Indonesin dan Aseimnai padn wabsia resmi
B, Inconesss Koo bed e Forum 20604 “Implemerizs FSAE T4 dan Ferusahann wees bonlife g d
7. Insfapmm Live Uitimal Race 3024 Tartomgs indusiri Asuwramsd di 2024° 14, Event Car Free Sy 2024
f. Seminnr The &* international 11, Websmar Eduknal Heoengan don 15, Har Asurnnal Koaioonl 2024
Waalth Maonsgement Comferenta Asursnel
A

PT Asurensd Awa BCA
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Inovasi dan Pengembangan

Produk/Jasa r2s)

Paikemhangan tranoaksl dgital & indonesis  menuEiikkan
pertumbuhan yang slgnilikan dafam boebernpa tahun 1erakhi
Berdanadkan dsts dari Bank indonesss yarg dimghap Ardam
e Sepbendar  NI04 nilel. transakal  pecbankan  digiia
rningkol sebasal 549% gecorn labiman (péeron yesrfpoy)
Sofmin (b fronmeés pembayaran digitnl mercapsi ApddS
il pada tahin 2004, fumbuh 367°% cbandingkan 1ahun
T

Sepalan dengan fien lerssbul BCA Lile dius  beupsya
manghadikan movesl dalsm  pengembangan produk dan
Iynnan gurm memenchi Eatiituban msahal yang semakin
dinmmis. Sewak tahur 2022 BCA Lifs ol memessian poduk
mielalul kanol dietribes digial mavketing, yang memangiorkon

Jumiah nasabah kanal distribus! digital markating Al
{jumiah palls) 2024 sebanyak 1.699 polis,

SEETNE . 110,5%

sebasar 807 polis.

ol nusmhoh onhce mencapatkon perndmgan  sdurons
tampa harus malalukan pertnmimn sy moks. Kobedasjuan
imovnsl dalam kanal dgTal mackens lerbubm Bakontibugl
pada peninghotan juminh polks dan lertanggung secars signi flom
Jirnlal nasabal kanad distribus digiral madketing Jumlsh pogs)
ranypalami paringkatan 110.5% dari iakun ssbelumnye

Lebngal baniuk inavasl dalam pengéirmangan layansn BCA
Life juiga Wergah meaalnghatkan fumarl cheanal yarg berlujuan
itk meningkatkan pengataman nasabah g sedlap 1k layanan
parunahannn. Melalu pendescatsn inl BCA (e berharop dapal
terus menghadickan lapannn yang leblh sfislen, pesonal, can
Bernilal temibah,

[ aw

Keamanan, Kualitas, Informasi
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