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Sanggahan dan Tanggung Jawab

Laporan Kebedanjutan ini mamust permystasn operasional, keuangan, rentana, penerapan strategl, dar kebijakan
FT Asuransi liwa BCA, yang digolongkar sehagai pemyataan dalam pelaksansan Peraturan dan Perandang-Undangan
‘yang berlaku. Pemyataan-pemyataan tersebut memillki potensi risiko, ketidakpastian, serta dapat mengakibatkan
perkembangsn akiual secara material berbeda darl yang dilsporkan. Pemyatsan-pernyataan terssbut dibuat
berdasarkan kondig lingkungan baru dimana Pertisahaan menjalanknn kegigtan usaha. PT Asurahsl fiwa BCA tidak
merjamin bahvwa dokumati-dokurmen yang telah dipastikan keabsahanrya akat membawa hasil-hasl tertontu sesual

harapan.



Menjaga Keberlanjutan
Perekonomian

Pada tahun 2022 yang masih dibayangi ketidakpastian global dan masa
pemulihan pasca pandemi, PT Asuransi Jiwa BCA (BCA Life) menegaskan
;knmm untuk memberi paﬂlndungan terbaik bagi nasabah serta
berkontribusi dalam menjaqa keberlanjutan perekmumlan Hal ini
dlbuhtikan dengan berbagai pencapaian membanggakan selama 2022
L ETET kmerja ekonomi, sosial, dan fingkungan yang sejalan dengan
pencapaian terkait K&uangan Berkelanjutan. Dengan semangat
mendorong pereskonomian untuk terus bangkit dan menjadi lebih baik,
BCA Life akan senantiasa melindungi nasabah, menjaga keberlanjutan
perekonomian, dan melestarikan Indonesia.
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Strategi Keberlanjutan

-

Melayani Kebutuhan dengan
Aspek Keberlanjutan

Dalam rang ka mewu judkan misl membangun instilusl keuangan yang kokoh, profesional dan berstike,
BCA Life selalu barusaba untuk memberikan nilal tambah kepada masyarakal deml maningkatksn
loyalitas dan memberikan pesan positl! kepada setiap keluarga | Indonesia sepanjang tahun 2022

Pelayanan BCA Life juga dilakukan dengan menjunjung penuh kemitmen uniuk snanliasa berkarys
memberkan Komiribusl yang nyala demi mentapal fujuan kessjahlersan masyarakal hingga
pembangunan berksianjulan (50Gs) di Indonasia, Melalul penerapan sirateql yang dilakukan gesual
Tala Nilal Perusahaan yang balk, BCA Lite meyakini bahwa bersama Konaistans selurdh pihak yang
terlibal, keberhaslian blsnis dan peningkatan keselahtaraan masyarakat Indonasia dapal ditspal. Guna
mendukung aspek kebedanjulan, kKehadiran BOA Lile pun sscarm tegas berfungs! dalam member
inyanan asuransi dl tengah masyarakal yang terparcaya bagl semua pemangku kepentingan dan
memberikan fllal tambah bagl ekonom! Indensdls yang progresll

Setap tahumnya, BCA Lfe secara aklf menyampaikan ide-ide untuk pedgembangan berkeianjutan dongan menetapkan
Filar Keberlanjutan BCA Life sabagal strategl vang diusung secdal kissep Eaviranment, Socal, Gowernaroe (ESE) Kompep
it mheimlal pengunolapan cata linghungan, sesial; dan (28 kelale yang menunjukkan transparansi pemangku kepenliroan
untlk mengurangl risiies dan mebgidentiikag peluany untuk masa depat yang lebif ransah lingkurgan.

Budaya Keberlanjutan
di BCA Life ..,

01 ] e

Lindungi Lingkungan
Sosial Kita

Lindungi Bisnis Kita
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Sernanmiasa Metmdungs Masabal,
hienjags Keberdafputan Perekonomian

Selanjutiwa, untuk bisd diterapkan dencan 'maksimal dan mamber) fasi yang sesual dengan tyuan aweal, 3 Plar Strategis

Kebedanjutan BCA Life diturunkan menjadi beberapa aspak yang diramakan Edabler Stralegis. (7.1

Environment
Wemasmikan kebatanjuian
itk [inghiusgan
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Adapun Filar dan Emables Strategis imi dirancang untuk
implementadl  Befcana
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fMambedkan dampak woslal yang
poltl bagl para stakeholidfar

BCA Life manyadan korsekusnsl dan
kbrutakan lingkurigah hidip Erhadap
kebérdangsungan il yang boarpotandd
terhambatnys . proses
kewsizhteraan skonoml, Oleh karena it,
BCA Lifa tdak hentirmyn menaalkik seluruh
pemangiky kepentingah dntuk memiliki
pemahEman yang w&ma; o sntarenys
depgan malakaanakan aktlvitay

mengakihatksn
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orporate Social Retpansibility
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K bt [y T A

Implementas  Sirateql

Governance
Manjunjing fogol prakrik bione
yang Bermmnggiing |

BCA LHe menpedepankan segals bertuk
pralutilt bilns wisni bartangoting |awats, di

araranyy shengan malsksanakan;

Talsah diln Peapkinian Kebliaken
Interrnd tarknft Keuanoen
Barkelanjian®

Pergumzn peran § Lined of Defenie
di antarerys detwgen melskodnakonn
ketrijalan terkatt AR PP,

Wiklitle il Cads af Candiet,
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Eetigrianjutan BCA  Life welah

miendukung  dan | mempetkaya
Aksi Kevangan Berkelanjutan (RakXB) BCa Life. BCA Life
wpbelumnya telah memelakan RAKE 5 tahunan (2020-
2024), desuzan alctivitas rutin yany terlinat pads wsbe] di atas
yang ditandal [*).

menumbulkan panerapan budays keberlamutan dengan
memberiican nilal tambah, Balk secara langsuhy raupun
tidak  lantisung terhadap proses Blshls yaEng ada dand
atau. masih dalam peretcainasn. Bedkut -adalab ) uraian
periembiangan penerapan budavd hebedanjutan di BOA
Life: [¥

PT Asurared Jown BLA
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Iikhtisar Kinerja Keberlanjutan

Ikhtisar Kinerja
Keberlanjutan 2022

Poses pemberiakuan kinena keberlanjutan di BCA Life terangkum dalam aspek-aspek yang memberi manfaat pada berhaga)
lagsan, balk secara ipgkungan, sosial, hingsa ekannmi

Berkat implementas sirategl keberlanjutan yang konsilen dilakdlan oleh BOA Life, kinerla secarg ehanomi pun berhasi
miembuabikan nilal yang memuaskan. Dengan keseimbangan antard sislam yanyg memiber dampak bail secara berkepanahigan
dan upaya mewujudkan akonomi yang efisien, biesar Harapan agar masyarakat dapat terus mempercayakan 8Ca Life dalam
migiibet perindungan yang maksimal.

Di tengah berbagai ketidakpastian makro dan tingkat persaingan usaha, kinerfa BCA Life
menunjukkan pertumbuhan yang baik

Berikutadatah (khtisar Kinerd KeberiEn|utan dspek EkonomifFinansal

Ursian Satuam

Fesctapistir| Pl 1341804 LRI s @
Hall inertas] #1958 | WLAEE ™
" = Jutm gl

Lab Satalah Payak taxt saain 5% @
Labe Kompes hinsd 0152 51704 @
Total Asst 1350313 244252 =% .,
Total As=d Iinyestas * 52198 FETAN L] e -]
o Fartofalln R KEHATI 64807 il e -]
Totsl Lisbilitay Jutny Miipiahy 1.397.617 1 BB SEE. % Q
Caclargan Teknn 1 312B5E 1571674 -
Laleles Labs (i) (s128m) fakmy BN o
Total Exuitm 52595 B3E.360 2 Y Y
- 5 p e e
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Sernamnpiasa Metmdungs Masabal,
hienjags Keberfafputan Perekonomian

ﬁ}_b Kinerja Lingkungan a1

Datamn gspel Ingkungan, upaya berkesiambingan dilakukan dendan memilin inslromen yang berfokus pada unsir ramah
lrgklnoan serta rmitah energl, sehingga kontine dalam memberd nllal positl dan tak barya berokus pads keuntungan
rmate. Selain ity juga diterapkan sdukas menggunakan kemasan yang mendnik dengan konsep IR (Reduce, Reuse, Recydle)
Hingya rengaptiralkan pengaunasn suimber daya ensegl

Berikut adatah hitisar kingria kebertaniutan aspek lingkungan:

Optimalisasi Penggunaan
Sumber Daya Enargi

1057
0.7%
|
Penerapan Konsep i Wi Ll
green investment o
piikgl 222
rp106.916.371.520 -
Portfolio il malibl dar & i
SRI-KEHATI @62 i e ”E____ oxs
ﬁ'mpw' TR

0.5%  oLsw

Edukasi 3R
[Aeducs, Reuss, Recycle) B _
Rasie Rlaya
2 i R
kali o T -—

B A Life setara konsisten melakukan optimisss)
BCA Life juph 16laly inanyalengodrakin P

kantos berhadiah dengan toma 38 pengounaan biaya terkat sumber daya ehegl
snbiarvynk 2 kol gl tahun 2022 LErEarimin i ben penurunan rasio blayva erkait

PT Asurared Jown BLA



ikhtisar Kinerja Keberlanjutan

o

Selanjutiwa lerdapal aspel tosial vang digarap Secara persislen dah memegang peranan penling auna metdukung tlkan
utama daldm keberdanjutan. Aspek M mergad salal satu Tektor utama kebserbasilan diberalkukannya sistem berkolanjutan
karerd mirmill futgsh =ebans fondas: awal yang akan mensttukan kualilas dan keberdangsingan sistem.

Berikutadalah khtsar Kinera keberlanjuitan spok sosial!

Selama 2022, BCA Life talah mempublikasikan

13 konten

terkair Keuangan Berkelanjutan

Secara dampal nyata yang lengsung dirasakan masyarakat luas;, BOA Life mengalokasikan anggaran CSH{Corporate Socf!
ResgonsLility) yang merupakan tangoun jawab sedial dan buke dan peran seria dalam pembanglinan akohorn berkelanutin
guna rmaningkatican kualitas kehidupan dan inghurigan yang bermanfzal, bagl perserodn, komunitas setermipat, madgun
MasyaTakal pagh umumnga.

aw ® C3R Donasi Boncana Alam 2% rerdapat ebih bavyek
ey Karyawan
CSR Danay Sekolsh
® foipwan PErempuanl
o Hirdeare Penduiiing €54 sebesar 62% san
B rotal Karyawan,

@ Heglatan L g
Liniversitas Bultieriedia
Musationg

B Harpawvan PRrerspLan

B Earysoan ahl-lakl

Tilihat dan  Korrpossl  beschinehan
karymwdn pads tahaes 2002, 1erdapst
nbih Danysk karvawan petempuyin
ditaanding  kanyawan lakiiak|, dengan

perhandingun B2:38.

Total Anggaran O3R

ol
“&8 Rp159 Juta

Tata Kelola

Sebagal bagian dan Plar Strateqly, aspek tata kelsls juiga 2k luput dan perhatian. BCA Life seears konsisten melakuksr telaah
dar pergkinian kebljakan wternal, di mana padsd thun 2022 1eiah dilakdkan peigliniEn ateas:

Pedoman Rencena Strategis dan Pelslsanaan Keginten dalam Rangka Mseningkatkan Inklusi Keuangan serta
Fenermpan Keuangan berkelanjutan dengan catatan pengkimian terakhir sebagai vers: 4.0 (Efektif por 271 Januarn Z022)
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Tentang Laporan
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Tentang Laporan

Do tahun 2022, BCA Lile metls lapsran kebadanjutan yang ketiga kalinya dengan twjuan menyajikan infanmasi terkait
pilaksanazn aklivitas dan Kinena keberianjutan selarma periode 1 Jahuan s.d 31 Desember 20220 Kami mebygunakan
pidoman pelaporan yang merdjuk pada Peraturan Otontas fasa Kedangan (POIK) No.ST/PONC03/201 7.

Laporan Keberlanjutan 2022 Inl memuat tambatan Strateq Keberlanjutan yang bers penabaran strategl dan pdin penting
leinrya, sopartl lopik rateal, sStruktur organisas), B kelola, atau pematok yang mempengaratl] kinefa BCA Life. Apabiia
tercdapat informas) yang diperlukan terkail dengan pelaporan keberlanuian, mohon untuk memberian saran perballan
alad menghulungl kami ke alamat e«mal marcomm@bealife co.id depgan format yang wresedia pada lembar umpan balk:

—
=

12  Laporan Kovarianjuwan 2022



Perusahaan
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Profil Perusahaan [C. 2]

Seputar BCA Life

FT Aguransi Jlivea BCA [BOCA Llfe) gdalabl salu-satunyd Bnak usaha Grup BCA yang membeckan layanan asuransl jivwa keptada
sglurdh masyarakat Indonesiz dan lelah mendapat izin patidivan dan’ operasional dan Otorias laa Keuangan, (K pada
tangoal 14 full 2074 berdasarkan Keputusan Deivan Komidoner Otontas Jasa Kecangan Nomer: Kep-91/D.052014 Tentang
Pumbarlan 1zin Usalia di Bidang Asuranis Iwa. Saham BCA Life dimillii aleh FT Bank Céntral Asa Thic (BCA) dan individu.

Datarn memberikan perlindungan kepada masyarakal, BCA Life akan sehantiase bBerusaha untul mesberiian layanan tarbail
kepada pars nasabah BCA Life berfokus pada 3 |apanan ‘asurarsi jwa, yaltu asurans perindungan (profectean], asuranst plus
labungan (saving), dan asurans) kesohatan (health) melalo jaidr Teldarmarketing, Sancassurance, Corpeirate Solution, Credi
Life, Digital Markelng, dan Keadendn. Kaml berksmitmen untuk irevibangun produk asuransi yang inovatlf secual dergan
kebutuhan magyarakat. Sebara sati-salunya asuranst jlwa anak usaha dan Grup BCA, BOA Life berusaha menjangkau seluruhb
daeral di Indonesia dengan mengediepankan lavanan asuransd lwa yang inovatil. Didukung oleh standar dan layanan BCA,
BCA Life yakin dapat memenubi kebutuhan asurans) seluruh keluarga di indonesls agar masa depan Anda lebil bahagia,

= — Jumish karganoan tahon HEZ2

Chase Mase Lt 52

W dandd. Sudirmsan Kae 21
lakcarta Selntsn 12930

g
-

Tentang Grup BCA

Hadir di Indehesia sejdk tanun 1957, Bank Central Asia (BCA)
sglalu berupays mewl|Udkan misl sesual dargan kemitmen
"Seranbiata o SEI A&ndat dengan mehjdga kepeeoayEan
dary harspin nasabah sedeta stakeholder, sekalgus' deml
lercapainyd pertumbubian yany berkesinambungan. BCA
betrkmitmen menbenian peiayanan yang terbkalk dan tadi
delcat dengan masyarakal Indotesia; dengan mesighiadirkan
berbagai layanan dalam payuny Grup BCAY Grup BCA
lerdlnl dan Jaringan  perusabsan desgan prefesisnalizme
dar kredibllitas tinggl yany bergerde di budang: pesoanlen

LB rir WDl o) e 2022

I" ﬁ? 183 Orang

teprnasuk svarlah; pemblayaan) peranlars  perdagaioan
afelk dan penjamin emisi; asurans: Lmidm . dan kerugisn,
asuranal fiwa modal ventura, dan perbankan digitalfoniine.
Perngalaman serta dedikas) Grup BCA Lefah membuahkan
kepetcavaah '(ebih dan 22,5 juta rekening nasabah BCAL
Grup BOA lerus betinevis! untuk mgmberlkan layanan yang
letth baik Han lebin mudah djangkau Bagl ssluruh lapian
Frasparakal, salah saturiya derygan hadirnys BOA Life, soilus
keuangan unluk kebutuhan nasabah BCA yang =emakin
[Bfugkap,



ST Afeindung Na=ban
hieniace Kederianptan PBerckonoman

Visi, Misi, dan
Tata Nilai BCA Life

rusahaan asurans jiwa terkemuka
di Indanesia yang dikenal akan keunggulan
pelayanan dan loyalitas nasabahnya,

Viliisii

Membangun institusi keuangan yang kokoh, profesional, dan
beretika, dengan menjalin kerja sama dengan para pemegang
kepentingan (stakeholder). Secara berkesinambungan memberikan
nilal tambah kepada nasabah demi meningkatkan loyalitas dan
memberikan pesan positif kepada setiap keluarga di Indonesia.
Memberikan nilai tambah yang optimal kepada para pemegang
kepentingan (stakeholder).

Menjadi institusi yang bertanggungjawab dan peduli pada
masyarakat.

) ' | @
Tata N I Ia l Profesional  Respek

Integritas Dedikasi Empati

P sl yianed e BOA 15
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@ Profil Parusahaan

Visi dan Misi
Keuangan Berkelanjutan

Menjadi perusahaan asuransi jiwa terkemuka di \
Indonesia, yang menjadi pilitan utama dalam
Keuangan Berkelanjutan dan pedull pada

= =
keselahteraan masyarakat serta pelestarian
lingkungan, J

\Wlish

Menjadi mstitusi yang tkut Berianggung javwab menjags kelestanan lingkungan hidup,
Menjad: instius ya2rig berkomitmen dalam penagurangan sampah; [mbah, dan polusk
Barperan sktif dalam memajukan usahs ket dajam masyarakat.

Menciptakan produk dan @53 Kebangan Berkelanjutan

Lapornn Kaberianjuian 2022



Senanfiasa Melmdungl Nasabah,
hienjags Keberdafputan Perekonomian

Skala Usaha

_Ih_ilnn |t I|_::I_

#replil ImepEtn

Dnreeielich Tirtitiing!

e — — Cl

Tokal Asst 2347857 ESTETTR watn EENT) E131E064
Tatal Asst luvectasl 208102 108101990 ‘aans 88 5 STARL -
Totat Ustleas  gan 3a2 At 288538 o35 AYor  SsEtReTE
 Cagangan Tednis 1,571,604 AOEEETS 93 o siptalse
Totsl Ekitm B59.388 105609, 743 nEPH RETE THAET, 1
it b (B} (2481} 12 7aEET? ha {LBE7T0oN] EE-FIRTE]
Modsl Disetos £35.000 61824 TRY 0.08% — 27.210.600
|_ LR T Stnirin b i =R f
Pendagatan Prami; 1410360 TERSTIOMS BaTN Loy Lad 2,
Tracianal 1,810,165 §6.201.264 2.06% 15843 sz
M‘l'.l:!r:l.rrlfr-i.mtaf__ - 100315 Te0 A @ 16512000
. l-:u;ﬁ"m-_h i it el okt el A1 E-feeattg pesooe Kierthl i 328 L ki pes thimanl @ Fehrioen 208
. BUEA ke Sk i ol Aot Vi DU (bt v L oaa LPAYI] e L8 et

Persentase Kepemilikan Saham ..,

i Jistiir Wil

P Baitrle Contrad Adla, Thic 571500 ans,
{573,500 lembar, nominad fip 1 {00 700/ lembar)

Ir, STy MéEzszin E3500 e
{63500 lernbiar: sominad Ro1 000000 lemisat )

Tatal 15,000 Vit

Keanggotaan Asosiasi ..

BCA Lifotelah wrgabuny secara’aklif sebagar angoots pada Asosiasl Auuranst
Jivea Indoriesia () sejak 26 Aguatus 2074 tau dengan kata lain sejak awal
berdin sampal dengan sebarany. Hal ini ditujuikan untuk memelibara kera
saima yang balle di lingkup mdustr tekall Keanggotagn BCA Life pada sl
sebagaimana tertuang dalam Surabaadl Mo, 19288002 tanggal 26 Agusius
2014 perinal Keanggotaan Al dengan Nomar Keanggotaan Al-65.

FT Aauramiid o BOA
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fanantipza Mehndurmrg Nasabah,
Menjasa Kedetdanfutan Parskonoman

BCA Life mengimplementasikan Keuangan
Berkelanjutan dengan memetakan beberapa
strategi utama dengan mengaplikasikan konsep
ESG melalui 3 pilar utama yaitu Pilar Lingkungan,
Pilar Sosial dan Pilar Governance.

Pemangku kepentingan yang terhormat

Kapada plernsnaki Kepesntingan
yang terhosmat,  pd)l  ayuklr serte
suafll | kebormatan bagl  kaml untuk
berkesempiatan  kembali | mieryampaiian

Lapdfar Keberdaljutar PT Asuransl fiwe
BCAIBCA Life) yary Ketion kalinys Lapatsn
i sebagal wujud  tanyggurg el ki
iepada staksholders don | nasaksat, serls
sehagal  Huletl  koritmen | socsra (s
nieneris untulc mendukung keberlanjutsn
gspek | inghungan dalam industn kecangsn
IhLRa e Acliral jlws:

Kaml pascaya bibwa  ddanya ancaniin
gdernpak hegatif | rsike ingkungsn
yang ageifikan dapat | mempengacdh
kebetlprjutin di masa’ depan) Mensngoaa
i, BCA Life sfap mengdntisipas) tantangan
Webetlprutin  (sustafnabiity  ehallengs)
gy et dietf bErperan st mengurshg
dernpiak negatil ik ngkungan el
pelaksanast| Hedcana: ksl Keuangan
Barkel prjutin (RAKB)

BCA LiTe mengimplementasical’ Kesangsn
Berkelnutdn dengan rctrieskan bebierps
sirateyl utsme  dengar  mengapliasikan
konsep ESG melalll 3 pdar utsme yaitu

Pllar LUmgkurgan, Pilac Sosil ded) Pilsr
Gousrnante.  Dengan  sdamya) 3 pilar
tersebit BOA Life juga seil mendordng
pengarribangdn kapasi iy intermal
Farusanaan meleill  pelatihan-pelatian
ekt dErgan |pntsipepnnsp Keoangdh
Berkslanjutan,  pembabarnias  keblakdn
dan pedarmian Perusshaan seal | dengdn
prnsip-frndgp  Kedangan|  Batkelsnjutan;
din| pEningkatan’ perhhmbuiar partodalio
invissias pada kegiatan waba Benmawasin

linglungat

Ol sampiri dilandda terjahgan kebtdakastian
kg, Lkt perssinoan usala, tan mdasih
Barddhysingnva prosss permnuliian | pandemn|
COWD:18; selurih sial dan ntsnajsmen
BCA Life berhasl rianurjukknr Ronssiens
dan oerja heras: yand | metnbuahlkar hasi
spaktakolsy yaknl pertdmbuban premi din
2k dil atas rate-ratn indostrl gang seiakin
dengan | pendagalan  erkall  Keuangdh
Berkelanjutan. Hal im tedlifat darn Totl
Fendapatar Freemi yand tumbdh o 5%
wprira oy dl 'mana kanal distnbos) Digital
Mtk eting twmbuh 96% . inBranch tuiritidh
M Kedgensn turmbub 44355 Dinect
Marketing & Tslemarieting (DRt

Tt Pemcdanatar) P

e
!ﬁg [~ ] 5 70 yoy

Digiti Markesing

2 9601'(& Wiy

3 InBraiidy
)

n 44?5 yuy

 Kamgere
’% - 'ﬁ 44'?“ YEy

Dired Mizketing &
t=lemaketing [DMTRA

S
2

1 a
50 @ 14% 0
o Carparata Saliiicn
i~

- n1%w,
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Penjelasan Direksi (D 1]/ E5]

18%:; dan Cofporate Solution turmbuh 1% Perumbuhan

‘i lidak mungion tercapal tanpd keglghan dan (novasi darl
seluruh tim.

Peticapeian tidak berhentl i situ saja Hasil Ihvestash pon

lumbuh sebesar 123% vy dengan perfumblhan dsel

Irvisstast sebesar 245 yoy, di mana terdapat periumbahan

partbfalio Indeks SR KEHAT) spbesar 629, Kedus acpek
dalaim Winetja Perosahzzn pun dillbatkan, Padd aspek soslal,
statistile karyawiar disafilan secara ring yang Lecara umum
dan demograflls meruRjulkkan suat keharmonian. Statistik

‘i dapat dilibal d bagian selanjutnye. Sementara prada

aspek lingkurgan, Perdsabzan senantizsa mengoplimalisas)

pengounagn lerkat sumber daya ehergl dan linglungan

yang lercermin darl kestabllan raslo bizya-blaga urmum @kl
lerhadap Tistal Beban Umum dan adminlstras). Kedua aspok
i meErepresenLasiian baliwa BOA Life siap untuk mierath

pencapaian gemilang d masa mendatang diingl peaeragan

Kelzngan Bericelanjutan.

Menapaktilasi tatun 2022 yany merupakan mass pemuliban
pasca pandesil COVID-19, ‘aktivitas kanal edistnbus] dan

kariol pusst BZA Life rampu beradaplast dengan baik:
BCA Life terus meningkatkan inovasl dan transformas

layanan “dignal agar kebutuban pesnanigku  kegentingan
dapat terpgenubi, serta terus menjiga serice evel idyanan

 Salam,

Christina W. Setyabudhi

Pregiden Difekiur & CEO
PT Asuransi liwg BCA

dengan standar yany tngol Hal im menjadi kund utama
dalam upaya pencapalan berbkasis Keuangan Berketan|utan.

Semud pencapaan tehunan BCA Lfe inl telssjikan dalam
Lapeiran Kebedanjutan. Mulal dipublikasikan secara berkala
tahunan sejak 2020, tujuarn dar Laporan Kebatlanutan i
adalah umtuk memberiican informasi Kepsda permangiu
kepantingan tentang penerapan aspek keberanjutan vallu
ESG diBCA Life. Malerialitas dalam laporan inimengacy pada
POJKC ST derhait ESG yang secara substarisial memengaruhi
keputusan pemangky kepentingan. Berdazatkan  definis
aspelk materal tersebut, laporan ini hanys mencakup asgek
ESG yany dianggap matenal bagl BCA Life:

Kami mengucapkan tenma kasih knpaﬂa deluruh nassbah
dar stakshalder atas ssmua kepercavaan, dukungan dan
midsukan kepada BCA Life, Selurah hasil gang kemi paparican
dalam laperan inl adaiah hasil percapaian terbaik dan
silurub |ajaran karyawin dan manajemen. Dengan semansal
mendomng perakonamian Indonesid untul terds bargldt
dar menjad lebih balk, BCA Life dkan lerus berkomilmen
memberian laydnan terbalk untuk selurdh nasabah dan
para stakeholder kami di tahun-tahun berlkulnya, Karens,
BCA Life akan senantidsa ‘melindunyl nasabah, merjana
keberaniutan perekonsmian, dan melestariban indonesia.
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Tata Keloia Keberianjutan

Manajemen Keberlanjutan
BCA Life

BCA Lfe meryadan pentingnys pergelolsan aspel keberlanjutan datam rangka mamastikan kelangsungan usaha janigka
panjang, serta dapat rendukuny eloislem perggoransian yang ramah ingkungan dan beresinambungan. Ualuk i,
diperiukan upaya untuk menerapkan tals keldla perusanasn yang berkelanjutan, sshingga BCA Lile tidal hanya msmpeirdatican
aspek keuangan, namun jugs memperhatican tanggung fawab sosial ingéungan. Berkut inl adalah peer-poin dar @sia kelola
kebetlanjutan.

Struktur Tata Kelola Keuangan Berkelanjutan (E1]

Pada tabiun 2022 inl, kinena keberlanjutan dikelols gleh Strategic Manning Departiment vang dipimpin dleh Head of Division
Finanee & accounting dengan linl pelapsran di bawash Chief Financal Offlcer (CFO). Dalam malaksanakan tugasnya, Strategic
Planruny Departmant berkoordinash socara langsung dengan pihak-pihak terkait pelalsansan aicivitas Kewangan Borkalan|utan,
lerrnasuk Koordinas) dengan plhak-pihak fainhya: Kebijakan ini tertang talam Pedoman Rencana Stratedls an Pelalsanaan
Kaeggiatan dalam Hangka Meningkatkan Inklush Kecangan seria PEngrapan Keuangan Berkalan|utan.

Tata Kelola Keberlanjutan berfungsi untuk memperjelas tugas dan fungd pihak:pihak el agar dapat menghasikan kinena
keberlanjutan yang optimal kepada permangku kepentingan yang dalam hal inl adalah seluruh gihek werkait operast bisnls BCA
Life, antara lain ramiun toak erbatas pada: nasabah, karyawan, manajenen, pemedganyg saham, serta masyarakal umnm.

Tugas, Wewenang, dan Tanggung Jawab Keuangan Berkelanjutan |£ 1]

Dewan Komizans, Direlsi, Sirategic Planning Dept. dan pilaic terkalt lam rmemilikl anggung j@wab yang kolekif dalam
mienerapkan prinsip Keuangan Berkelanjulan. Secara rirghas, woss dan tanggung [2wab pibak-pibak ml ekt implementasy
Kelzngan Bercelanjutan dapat dillfat dalam bagan beeikut

Dewan
Komisaris

[ireks|; memili] tugas dan tanggung jewab untuk membangun dan plan
wmm.mmdmwﬁmw mrmﬁm
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Pengembangan Kompetensi Keuangan
Berkelanjutan

Salah a1l Strateg) Ketierlsn|utan BCA Life yang berhisl
dilaksdriakan  adalah  Pengernbanoan Kompetaral
egangah Bedeelabjutan. Kelsrcaran atratedi il
terlifal  clatl kebetbiadilannyg nedens @RtsHoan
musim Pandem| COVID-19; yailu) pelksanasn yiog
terkepdals’ wntuk dildkukan secars latap muka
Namun, kami telsh’ mersslisaakar bebeéaps program’
FengembBangan Kotrpetens Keuangan Barketanjutan
Secard virtual padal tahiln 2033,

Identifikasi Risiko Penerapan Keuangan
Berkelanjutan |

Ditlam hal mengldentifikas| rsiko penerapan Keuangan

Berkalarijutan, terdapat kendals dalamn kerangha
realiasi RAKE. Kam| memiliki beberapa tindak fan
yang bdrups;

(¥ Mengkali Ulang indikatar kiners yang akan

digurakan  berdssarkan
Keuangah Berkelanitan,

ealiasl  program

(& Melakukan revsi atas RAKE

Senaniasa Mt Masebal
hienjags Keberdafputan Perekonomian

Pelibatan dan Pemanglwu

Kepentingan

Glne membedlan mantsat dan  memiihars
hubuirgan balk dalam pelaksanaan Knerda Keuangan
Brrkelanutan, BCA Lfe melakukan kasjisn internal
untuk wmnuldmlrﬂhﬂl hubungan berbagat plh#
yang berinterakal dengan P-eruuahﬁn

a===m

& Ragsat Uruitn Permegang Sahan (RURS)
& Laptirat kineda dan rebicani Hisiic

& taporan kinema dan bulanan (MBR Montly
Busness Rilisiv)

===

@ Lapiran k{ﬂ&ﬁéﬂ;ﬂn butanan (IMBRMonthly

Q==m—e
& Repatpetiadik sesusi keperluan
& Pelafihan dan pengembangan kapasitas

ac=mme

g. Lapiiran wisjlh penoclib ¥
Laporgn lanera dan rencana snis sesum:
keperilian

& periidik seswEr keperiuar
atifan din pengembungsn kapasias

A

& Ketartukaan ninrmaskdalsm meajelsian
produk asutins

@ Layanan ' dan perlindungan dats nasabah

& Layanan infarmas

(0] e

@ Transpiransi tefidist dan kaitrak kerj

& Pelacanaan langgung |[awak sosial
parusahaan

PT Asrared e BLA
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Tata Kelola Keberianjutan

-

Peluang dan Tantangan Penerapan Keuangan Berkelanjutan |E.5
Dafar program Keuangan Webesdanjutan wrlunys tidak luput darl berbagel peluang dan lantangan yang -ada: Baberapa
peluang dar tantangan vand dikadapl dalam penorapar Kodangan Berkelanjutan tersebut adalan sebagal beriout:

@-. Prospeic kKanal distribus Telemarketing & Digital Marketing sefmakin signiflicn seiting
metiuruniya kitbisssan tatap muka:

G-, Prospeic lanal distribusi inBranch | {Bancassurance, tatap mikatfaceto-face) semakin
signifikan kamena partniesr Bancassurance BCa Life adalal salahsatu Bank terbesar dan
terkiailc di Indaomesta yaitu BOA. Terlebit @), industri perankan khredsnys HCA sUdsh
terlebif dabulu melaksangian programprogram Kelangan Berkeianjutar

r::a; Prospei lerfa sarmaaritar Lembaga Jasa Keuangan (LK) Bank, Moe-Banl, maupun fon
LIk daiarm program-proatam Keuangah Berkelan|uten.

(v, Pesatnys dorongan dan motvash untuk mesgimplementasikan kegiatan bisnls yang
rarrak lingkumgn

@) Fandami COVID-18 padatabiun 2023 masit membetss ridng gerak operasonal dalam
- merealisasican program-program Keusngan Barkelaiutat meskipun toak sspert)
pads labun 2020-2021.

Tantangan
yang dihadapi

@ Ketidakpastian ekonomi dat berbagal situssi sulit wrkait sostal dan lingkungen yang
berpatens miempengariihl Kebiarianjotsn industn asUrane) |wa;

@" Kesamaah pemahaman dan perseesl diantara pemangkl kepentinoan manginal
kengzdts) | prinsio, aturan, din pelaksshsan Kedsnioan: Berkelan|otan masih pedu’ e
ditingleatkan.
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Kinerja Keberlanjutan

A. Lingkungan

BOA Lile Berkdertrosd Utk kat sera dataim melestariean ingkungan. Ssdt (m, BCA Life berupays untul metyalankan
sirategis blsnis dendgan wetap mendorong kelestatian linglkungan deéml masa depan anak cuco ki3, Barkut ini adalah Kinetja
kebietlanjutan dan aspek ingkungan yang secara tekes-menspus akan dikembangkan olef BCA Life:

B Life secara konsisten dan bertabap meningkatkan portofole inveitasi Hijau pada indeks 581 KEHATL Perlu diketalul,
tneleks SHI KEHAT! adalah saftah zatu dan 37 indeks di BEl yany mengdkur Kinerfa harga saham darl 25 perizahiaan tercatal
yang memillkl kinena baik dalam mendofong usahadsaha Berkelanjutan, serta kesadaran terhiadag lingkungan hidup,
sosial, dar tate kelala pecusahiaan vany baik alau disebut Sustaniable and fespontible indestment (SR1. Indeks SHIKEHATI
dllluncurkan dan dikelold bakerasama dengan Yayasan Keanekaragaman Hayat Inddnesia (Yayasan KEANT. Unituk muelihat
peirtafolin SR KEHATI dalarm Kurun wakiu 2020 hinggs 2022, dapat dillhat pada tabel bernikuot.

{izzlare utzan bp)

Mpariinal {SAK) 510 507 HEHE
Pestinbyuhan na 0%, &2

Dari tabiel di atas, dapal diketahul batiws per 31 Desember 2022, portololio BCA Life pada Indeks SRI-KEHATI adalah
sebecar Rp106.9 1637 1.520 dalam saldo Standar Akuntans Keuanyan (SAK), yvang reeningkat sebesar Rpd1.008.974.570
alau sebesar B2 %6 dar tahun 20271 i mana porkl portofolio tersebut adalah sebesar 5,2 % darl Total Aset nvestasi. Hal in
leriubys menjadl kemajlan dalam portefobo mvestas Rijau BCA Lile.

Saldo Standar Aclrtine KpLangah (SAK)

Rp106.916.371.520

Meningkal sebesar Rpd1.008.974.570 atau cobEsyr B2 % datl talun 2021 o
mana porel portafolio tersebut adalah sebesar 5.2% dan Total Aset Inveatas).

Untuk malihat ribcian aset investasi dalarm portefollo SREKEHAT! per 31 Desamber 2022 dengan rentang wakty 2020
Hingga 2022 disajllkan dalam tabel benkut

{izzlar |utzian p)

T ey i - 03
2L Barkalanjutan | Bank BTN Tahap /2016 Se0i B 19.000
ATN Subérdins) § Birk Ml 2018 10,000 10000 1000
8L Berkelaniutan | Dharma Satpa Nussrriars Taniep | 2020 feri & 16 000 10000 I 10006
08l Burkelanjutan | Wiays Karys Tehap 1 2020 Sem A Vs 101 2 10085
QaL B-n_r_t;m;luﬂ 1 an,'pt..l".lTy'l -'l'_lﬁ'lilp | zcﬂusa;r. 11.000 10956 II-[,ﬁ.:i-
@] asikalaniten | Wiave Kargs Tahap il 2071 San © . 20Tl FRAF
LaL Barwiwacin Lingkungan |Gresn Babd) | Bank BNL I022 56 B . . s )
0L Berkelarditan 1) Wilsyn Earpn 202 far] € : K i
o 51025 65 907 1HE9NE
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Senantiasa Metmdung Masaban,
hienjags Keberdafputan Perekonomian

BCA Life teris berssmangat tanpa hentl mengaiak sefuruh plhak uniuk Bersktivices dengan menerapkan gayd Hidup
AR mulal garl kampanye (Mlersal sampsl disngan pehvelenggarzan kontes borhadiat. Balk kampanye maupun kontss
bverfadiah i dituangkan daiam sajian desain visual Bebecapa visual banner atau posternya dapat dilikal sebagal berikut:

Optimalisasi Penggunaan Sumber D&yn
terkalt Lingkungan dan Energl :

BCA Life memastkan pengoelobzan braya lerat pengogunsan sumber dayvs ingkungan dan energl eecara opbmal. Tanpa
mienyhaland efoktivitas dalam bins dan operasional, kami percaya batwa pengdunaan enargl secara gptimal dapal
momberkan dampak positf bagl masa depan. Kami ingin berbagi cariia tentang pehggunadn blaya terlail ehergl di BCA
Life untuk meryampaikan pesan kepadd pemangku kepantingan bahwe kesuksesan yang dirath BOA Life diiing oleh
eptirmalisasi dalam penggunzan energi! Perlumbuban optimalisas penggunaan enerdl inl telalh kaml wWangkan dalam data
perientase. Berlut imiadalzh takiel dralzn pedumbuhan raslo pads setlap aspek darl rentang wakio 2020 hingga 20221

Rasio Behan, Um.un —— TnﬂT Betun (isaha 29,5% 4% it 15%
_ln:m_u mdﬂ: Tetat iehan_um -
+ Haile nim Listrik 055 (%L1 B A0 @
- Rasle nuy.- Cetal Kertas " Lo (T T T
naun Huaps Mo rumbam BE% 0.5% - sy - 0
+ Ramio Mays Permeinarasn Kentiarasn B g o, e @
« Aanio Hvaya BEM, Parkr, den Transporis 10% 1.0 L% %

Fada tabel di avas, dapal dijelasian kahwa cebagian besar raslo biayasbiaya terkail sumbser daya air dan lnglingan turin
signifikan pacda tabun 2022, Meskipun terdapat kenalkan secara umbm dan total namun bliya-biaya terkait sumber dayva
alr dan linglungan dapst dioptimalisa.

PT Asurared Jown BLA
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Informasl Panagunden Listrik (dalsm I{WI-I} Tn!‘run 2022 |

| Tirtal Fermadenlam

{wamkor Pesss L1 35 & 15 55)

FEmRgEUNEEN

£537,00

Infoimasl Surmbar Famggunonn Alr Inhu 1 1011 I' i)

72550

725250

Surrier

| Tirtal Fermadenlam

ks Pesss L1 15 & 15 55)

Ferusafunn Dasrah Alr Minum .‘P'D-AM] =P #_.a,'l;m.‘m

Dalarm eperasicral Kantor Pusat, Perutahann senantiasa mehyerlikan Upapd hemat energl Tistrik dan alr melaiul sosialisas
lertulis dalam Bentuk poster di k-t karyawan mengakses (il dan alr sepertl daplr (pantnyg dan toiet

Untuk menduklng optimali=ss petgounsan somber daa lingkungan dan energl @nga mengurang batas pelaganan
kuipada nasabah balk darl s Kantor Fusal maupun Kanal DiElibud, BCA Life terus mengeinlangkan dan rmeryeimpurnakan
(enhancament) berbagel aplivas) digital, di antaranya:

'Cara pemasaran mefalii penjualan

tahpa bertemu secara

fisik dengan nasabah, mefainkan

secara wirual melalul tele
ataupun videa call Pnduﬁm
yang dipasarkan adalal
Tradisional {nun PAYDY). Proses
saku*uutu Metka nasabah telsh
}wuntukrrmrﬂbﬂl produk:
Asuransi, VIRSA digunakan
sebiagai alat tmtwk membaniu

rages. Asurans|
s setan Kl

VIRSA

SCA Lie Vetus Salpd)

Sh:tem Llﬂ.'ti.l‘l atdminltras —
ajakismanmu n referral {feferensi) darl
{FRaffaral System) ‘berbagal sumber untuk rekrutmen
1 g b v g || ti'ﬂﬁﬂﬂ Fﬂ'llmﬁﬂn Iian m [ u:--"i—
wnhe!i.smalnformms‘am e
referral tersebut ——m
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Senanfiasas Metmdungs Aasabal
hienjags Kederafutan Asrekonamian

Sisiem operasional uniuk

Hﬂﬁmrgj:fam f{;ﬁl‘lﬁg&aﬂ Kumpulan (Group BCAlife

health
protection

Sistem informas! untuk tenaga
penjual terkait informasi
Advizor Partal penjualan, aktivitas panjuslan,
dan komisl,

Learning P ; -
Management Sistem infarmas wumtuk pelatinan

Syetem Enaga penjual.

Sistem infarmast yang
Dociimant digunakan uniuk menerima,
Managamsn P molacak, mengelala dan
Syitem menyimipan dokumen dalam
hentuk digital.
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Platform berbasis aplikasl mobile
yang bersifat terbuka untuk
Now by BCA Life semua pengguna, bak ity
publik maupun, nasabish, yang
me akan ba:faargm fnfnrma.'a
dan fiturfitur bermanfaat
bagl penggunanys dan
menumbuhkan loyslitas; serta
sehagal sarana marketing dan
branding bag) perusshaan.

Platiorm penjuatan kanal
distribusi m tal Marksting .
mylifeguard./d hierhasle wahite: tanpa =
tatap muka yang terus iy >
(dikembangkan sefalan dengan we
perkembangan bisnis bersama
_ -:ﬂgamr pattnership (bia
co.id) dan dalarn memenihi
kabutuhan produk 2suransi
(dan penambahian ftor-fidr
berbelania online sepert
kafkulator premi, dan metode
aran baru.

Welaly berbagal aplikast digital ini, BCOA Life berharap dapat terds bierevolusi, sembarl meningkatkan pelayanan kepada
nasibah dan mendulung optimalisasl sumber daya lingkungan dan eheegl. Tentunya; pengembangan aplikas: digital dan
leknelogl [ainnpa tdak akan berhent sampai di =ini, melalnkan akan teros beridovasd untuk mass vang akarn datang.
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Sernanmiasa Metmdungs Masabal,
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B. Sosial

Berkelanjutan bukan Famea soal ingkongan, samun jugs melibatkan kehidupan stsal BOA Lfe Berupays tumbul bessama
miasyarakat sosal, balk itl nasabah maupin karyawan, Untok (tu, Beragam program sesial dilaksanakan guna meldncaran
kinera keberaryutan. Berllut ini adalah beberaps program Kinera keberlanutan dan aspel sosial;

a8

Karpawan ddaiah aset paling bermilal bagl BCA Life dalam mencapsl visi dan misi, memberikan pelayanan terbaik kepada
rsabah, dan dalant setlap inovasi yang berketanjutan. Kaml ingin berbagl centa tentang demiografi karnvawan dl BCa Lifo
untuk menyarpakan pesan kepada pemangicu Kepentingan-akan slapa saja mereka dan seqi demografisyany berada di
bali kesulcssesan BCA Life. Tardapat keranaman tersendinl paoa Karyawan 8O0 Life dari segl Jerts kelamin, usa, pandidikan
lerakhiy, lrbatan, status kepegawalan, dan seterusmya. Beflkut inl adalah statistk riscian Kanyawan BOA Life yang Hisajkan
dalam bentuk tabel dan diagram,

Statictik Karyavian berdasarkan Janis Kelamin

BCA Life senanbisd manjamin hesetaradn dender, memastilan setiap individo memill kecempatan yang zama. Hal i
Tercermin Harl 1e1agaiya persst 1Ese 2181 rasio karyswan pria dan winila selama 3 tahun tefakhie

B Life terls mendukung perkembangan sektor ketenagaker)san selring kebutufan lerkail mncana pengembangan
bisrls, dengan bErus memngkatican kualitas mirutrmed karawan.

Untuk rmelhat demografls usa kargawan BCA Life, dapal disimak tabel dan diagram sebagal berficut.

Statistik Karyawan berdasarkan Remtang Usia

LR NE O
a6 15 gy, i 1% i S
T3 al il 50 2% ot b
3348 s o 5 Er %
041 2 16% u 18, o 1%
praTs 20 o " o 0
S141 s A 3 i, M o~
Tol 163 100 175 100% 1 1004

PT Asurared Jown BLA

33



Kinerja Keberlanjutan

Siatistth Karyawan Statisirh Karyawan
Berdasarinn Jenis Kelumin Bardacyrknn Mays Karja
& Goneraitl & Jabaten

=

Cnw -
e Uaite e

Wb | s e

T
Lt ]
- b _— - — LT o -
e 118 Maj=id 74 Ea 21
(=t (3E%}
Stalestie Marviwan Sintictik Karyawan
ferdnrarkan Genaras Berdasarken Lokmsi Kerjo

L

g

36 @ lehEtn

& Lomnya*
= Hirwdanig
& Limeguaay|
® LTelaming
= Virriimmp
® Fortjinnam
® Smgraini)
& Trabann

W Baby Booimers (xoge. 58
@ Gon X dAge 43-56)
B Gart Yisge 2741)

108 @ Gen2 fAge 22:26)

Pernyataan kesatardan kesempatan bekena dan tdak adanya tenana kena anale

Kesstaraon Kessmpatan Bekerja [F 18]

Pm Pedaman thkul:{nded EMELIH}“ 0, :d:ulttd.ﬂm Lampiran 1 entang Penerapar Podanan Purlak bl

FIUETIarRATar| terbaik, Pefusahasn miryakni
Emllnw,ﬂ mﬁ it l:-nfw.-.*r dﬂl'nm it ﬂtnrhm:ﬂ otganisash Peristhasn nm!w-
pirekaralaman wiicans dan perigalimbn yang leufuhkm Perusahiaan. Perusahassl memberikan kseam
yang sama Kepada Karyayvan dalem kegutan reknatmen, pelatiian, dan pengembangan tanpe mman:tm;r suluu
Afama, alian, jnls kulamln fas atau negara asal =

Komitrmen Tidak Menggunakan Tenaga Korja
Aniak dan Tenaga Kerja Pakea [F.15
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Sernanmiasa Metmdungs Masabal,
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» | BCA Lifesonantiass rsnstlini paratunzn dih dndangdndar tirkait ketenagakorjaan, tetmasti t sntiranys
pr@turan teclt Upah Mpimwm
s Agiirand Kesekatan Karydwan tnsliputi Seamiliste dan Ak

. g Emplayee Engagement

. Beeahod

= R ”ﬂﬁﬂ fﬂﬂfﬂiﬂﬂﬁﬂﬂ

LI

. T}mcrih (Misizla)

. rF:mIrtas Fesehatan (PIK) Ltk pertolongan pertams

» Fasiitan albbiraga (dmowakah tapangat Badmintot B Bac)

Meningkatian Kapsshtas Imtamal Keuangan
Buerkelanjutan |

Salah saty upEya untul mesingkathan Kelangan Berielanjutan adalah dengan mergsmbiangkan kapaonas intemsl. BOA
Lifie Lelah menveiengoarakan E-Learning Keuangan keberlanutan POIK 5172017 yaltu:

Menjadl Koksumen yang Bamah Linglunnan dengan "Bell Yang Balk™ dengan Jumlah peserts sebanyak 183 grany atiu
100%:: dan total kKaryawai.

MENJADI KONSUMEN YANG
RAMAH LINGKUNGAN
DENGAN “BEL! YANG BAIK”
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Kinerja Keberlanjutan

Selaln It terlepas dar Kedangan Barkelanutan, BCA Life juga memillkl program pendidikan dan pelatiban unituk selurih
karyaiwvan. Program yang diberikan secard umum Bertujuan untuk memngkalkan kemarmpuan dan linefa. Beberapa skill
prograim eang diajarkan adaiah:

PatatiHan Wi,
ol artarany
APU PPT, IT Security,
Sesjaliesy Kruangan
Salf Leadership KAIZEN Barkalanjutan
F
25 l
(R
v
People Teknik
Leadership wawancara
skill

Informasi Jumlah dan Rata-Rata Waklu Pelatiban Kavyawean Tahun 2022

furnlai Karyassan ‘ @
ailis 1330rang :

Jurtiiahl fdemt Feiatiban

22.0 5 1 Menit

Hata rala menil pelatisan

1 ZOMenit
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Sernanniasa Metmdungs Masaebal
hienjags Keberfafputan Perekonomian

Corporate Social Responsibility (CSR)

= =1

Mavyarskat dan lingkungan diseitar kita Banyak yeig membutuhkan dlurantangan, Kaendnya, BCA Life secara kunssten
mmiereallsasikan anggaran CSR sebagal tanagung |awab tesial epdda asyarakstl dan lingkungan. Pada tabun 2022
anggacan yang direalisagikan sebigsar Hp159 Juts dengan rrayoHtas atau sebesar 3% pangaunaan Untuk donasl bencana
alarm gempa Cianjur. BCA Ufe berupaya hadir di tengah-térgah masyarakal Cianjur yang engah menghadapl kondis salit
Berikut int adalah Bebierapa dokumentad dar penyerabian donasl dan progeam iteras kedangan,

Pehyershan Donasl Gempa Clanjur oleh Presiden Direktlr & Chjef Executiye
Offfcer (CEQ) BCA Life, Chrsting W, Setyabldhl (tengahl dan Dirskiur
Repatuhan & Chief Compliance Officer (CCO) BCA Lite Sulavst Lubis (kir)
kepads General Maragér Habltat for Humanity Indonesia, Abrsham Tulung
tkanan),

Lapdran patyaluran donasi BCA Life diounakan umtuk membEangun

LB ST AT E s R 1 2
barjokas di Rampu:g 5{1 g\
: - Barukese, Desa Sukarmsilya l /) 4 KK | A n ;:.:IEIQ;:;:

r g |F
C s
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Kinarja Keberlanjutan

Financial 1 : :é
Literaoy " == Generat

Literas| Kevangan dielienggarakan di Unluersitas Multimedia Nusantars
(LIRANY, '

Arialisa darmpak kegiatan CSH leehadap ivasyarakat sekilar 3
[ Mg | pempa | e
Crarsat] bendine &lam e=rmpa Ol Pesiti Mtembianty mennoankan kenoglan meterdl den non-rmates|

yang diglami oledh mayarakat (enj yang teEdampak gempa
il

LifesiEs Ka=sangan disEguarenn o UnN Psinif AETidukuatg pEren(iatan NrEran) Leuangar gersra) milsnil
yang dednng menpapub peadidlosn tneg dl UNBL
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Senaniasa Mt Masaban
hienjags Keberdafputan Perekonomian

Literasi Keuangan Berkelanjutan

[h2s)

Saldin meningkatkan kapasitas intemal, dipeuken Jugs literssl Keuanigan Berkelan|utan untuk mensoslalisadicsn pentingiya
gisteirm berkolanjutan nl. BOA Life senantiasa berkamitnen untuk melaksanakan program Literasl Kedangan Berleln|utan

kopads mavyarskat melaiul berbagal kontsn yang dikemas unik dan menaril. Rincan kanten tersetiut dapat dilihal daiam
tabel berfout:

17 Januari 2022

Pembxatan konten medls soslal untuk
membangun kesdaran techidap petilaku
agofiteras

Sahabut BCA Uik suddah tay m‘m’;inq i'Jt-l'JU‘le'-"
Ekiliterasi adalah intiah D unty

perbingeya memigs ingkungan hlrlup 'r'ui i.d h;ﬁl inl Kta
e bumil kita, urtuk kits

@ 11 April 2022
* PCiny

'l‘l-lu I:H.H: nq:nn Ftmy
| el Colliee M Pembuaten konten medls seels ik
' menmgkatkan kesadaran hijak daiam membe||
fmakanan

Ayo ryinelsiaga yariy sy gk naabisin tikfil yany sidih
dihiﬂf kamna kekenyangan?

Sekalls Buang-buang Lamg, wring kak ladiys Busng buang
makanan. Wbz ite dasa loh).

Yull tafuan o urtok ok kalao-setis hand ingat: tian
puasa waktunye menatian dif

HBCALIT indelindingiands

5 Juni 2022

¢ o Pernbiiatan konten media sosial untuk memnakatian kesaiorar
Apakah Bonar? 7

pentingrya membersitian spam emal sechrs barkala uniuk

menguranil emisi global Warming.
ALy
e, &%

AT presan secany digital aweire dishiogas depat
mmltm bl kdmhdak poil lbgl nmhqg]ﬁ-lauﬂ
knrias dan mengetang) aktvmias penebangan hotan, Namon
tuenyats wevidll |Gud berkontiibdil pada emisi karbdn yang
memicy pemanasan global.

Datam mempanngat IWrdEmranmerttay, yuk moks) rek
dan Hiapus small i yang tidak terpakal Sahabiat BOA Life!

WBCALIRe #helindingiAnds
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Q Kinerja Keberlanjutan
@ 6 September 2022

Pemitiatan konten medis sosial untuk
meningkatkan kesadsran dalam mengurang
polusl udata:

 Akhit-akHie I Beritara "emis nakTl

Menang sih masalah kenaiim sullt untul ditnedar, tam
Sahabat BCA Lifi, Kalau erialkan polls) utars bisd bande
fatr jeita Bantu biar ga semakin naik. Gimana y caramya’ Yuk
skl dl kol komontart

VECALTE #helindunglanda

Pamblatan komen rmiedia sosial
antue menmgkatkan kesadaran
delam menerapkan gays Ridup
berkelahjutan dil linakubaan kega.

= gt =

SUSTAINABILITY

pa— ghn@:ﬂtﬁfﬁ. ?@’ g sih karmis imenieit

gt 1 20 atis penelitl ditsmuken paniglkatan lude

[T vmr——— %;hw hE ﬁuﬂ"l mhmtﬂ
mengadaps praktie berkelanutan,
Ehisisiys pads dtern aniyemen
linglkurigan;

Seper fainyh yand disiam) cieh Pak Billy
gan By Bllly dalam nutmitas seharl-tar Kira-
Kira praletikc Herkalanfiten sph yakg sudsh
kapw tavapkan pada aktivitas sehiarjhan?
share di kaloei komisk yaia

T &ayirandi Hwa SCA (BCA (52 Berizn dan
(i [T L]

ABC &2 ife #Mistinciurgl frs # 5ttty
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Senaniasa Mt Masaban
hienjags Kederdafputan Aerekonomian

@ 14 Oktober 2022

Pembustan konten medie sosial untuk
menipgkatkan kesadaran daldm menerapkan
perilaku bedelanjitan dengan memilin dari
meEnggunacan busana bekas yang berkuslitas

Safwtat BCA Life, tal) gak sih ternysta seisn bisa tamol
bz dan lebily hemat tenyata (heifting ppa menjad. linglah
sndethana uniuk renjazs ingkunga ol Menurst Zeo
'Waste Indocess (PWIDT dengan mtakulan theifting Lts lkut
berkantribun dalain meddeiman o ko olobsl Bihoo
30%.

Yok, bita mukal unnik manerapkan praktl herknfanjutan
dalam rutinits shark-han demi mess depan kaluangs kinl dan

mantl,

WBCALTD W hiatioun gusnds #Sustsmaley

25 Oktober 2022

Pembuatan jonten media sosis) ok
meningkatean kesadaran byjak dalam memball
dan mengkorsurisl makanan,

b BCA M

Siapi yang l sini Zuie kalng kalo peced mikan? Eh Barn
r'rigﬂ di_at uEah fl

l. &h
bl =jang, sk sayemg deh makananme

ks kit rriikal bk dalam méngambll pors| imakan st
makaTan kia-ga ertuang sesmt

¥BCALTS WhdefimdungiAnda
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Q Kinerja Keberlanjutan
% 27 Oktober 2022

Pamblatan konten media sosial

unduk meningkatkan kesadaran

dalam menerapkan.gaya Hdup

bierkelanjutar seharklan dengan

p i MENGUIENY PeEngounan barang

oeTAINARLITY ey gl yahe borpatens] menjadl Umbak
LIFECTYLE g

-

Suhabun HCA Lo, Hwnuril) Unideed Nasions:
Ervifaniemt Programme; ifafln
Iifestyle adalah kebisaan dan pols pediaky
yang 1 tanam 4| muymmumk
memminiTRlis penTUnaan sumkier diys
aliien Hive ool il it

diperithatilin Cars termiphta
tm.nyﬂisf‘fqhn? mikah s&dedtiana yang bisa
kita lskuskan untik memidsl sustalnatile
Iifestylie Komen dibawah yuk, sustainabie
Ifestyve apa sering karmu lakukan pads
akuvmuhurl arl

% 30 November 2022

== Pemouiatan kooten medis sosial uptuk
- W BCAMy = meningkatkan kesadaran dalam menerapkan
periliky berksliniitan dengan memilii dan
Euﬂge l:ui!-l : meEnggunakan busana bekss yang berkuaias
Fashmn Di sim!!

e ok farus naial
1|=.-.-f| It rrsahiad bisa dart yang tetjang ket

fis= it contoh Bonge yang sangat styiish tapr gk hans

_IEmnanld TV IV S 5usti|nah1=ti1hbqn dEngan 1 kita B
plinelirgl can mencintl Bl kits

eNelindungianda #Semudshity
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Senaniasa Mt Masaban
hienjags Kederdafputan Aerekonomian

@ 11 Desember 2022

Pemtiatan konten meds sosial ontek
menifgkatkan kesadaran bllak dalam memball
dat mergkonsurmisl makanan yahy sehat Bag
tubuihy; :

Sefabat BCA Life percaya gasih ialow kolestem) mu sanga
penbng urlil keshatan?

e — St kamu g selah baca. Kelester! dapat membaru
' : umnlahyya biatas ; Gatas
B L L T e g G o
vav =1

Lintuk! leblh jelasays fangan samipal balesatan live instagram
EE;N;FIH ite tiareama Doliter Jos tanaoa |4 Desemier ant
ya

BeraniFidup Memuunglanda fSemudatity

@ 19 Desember 2022

Pemibiatan joonten media sosial untok.
menringkatean kesadaran dalam menerapkan
. . _ ilakll beriielarjutan derfgan memllin dan

SUUSTANATILITY. FASHIOH F“!" | q“l
- P ”L_.‘ ,-;:, ;HE .1,;'_.5 . mEngunakarn SN hekas Fang herkualitys

& Sl

et fathion Heruembang mﬂJ copat dan beribah.

ubrish chatarm vkt yani smakat BIkiT godsan beldtja kot

e [mahiat

Termyata tren Fachicn yhng copat berubinh berdanpak pa
' -'-lﬂ'filflnl'tlﬂﬂ

lingkungan karena semakin serng fren e
baryak samipah fashion yang drdsilian

Mergtanakan tem fashion yang Besic termyata dapat
menynirhang: tren (ha, otk bg_itii:'udak ;Eun ﬁmﬁimm
-zaman krena mudah) dipadu padankan dengan pakaian yang

kambi pilnya.
jlBsramiidup Thsindunguinda #Semadaniiy)
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@ 26 Desamber 2022

Pembustan konten media soslsl ik
A BCA By meningkatkan kesadaran daiarn mentanfaatican

miada transportas) umum
EernrimrEiEll eeriaal Hoallisg
el Jidopriy YR Eias
il DPERDEATAS] gy

$asih ti2n Semn s odah bahes healing) man kra:ce stan

Jatanpatan o (o leetackadang bilk sess of WEn kenps
farus bechagapan dengan matstl, Menggunakan trnsonai
unkim Untok bedbfar-alan risdRmall wakiu Iesnyg Saial
st @fisians) wiktu memghindan macet dan termunys
dapat membantll menglrangl pallsl udara

Papanunan trarspatta e [ligE s mulsl disi=hlan
dalam kehidpan setan-han yg, untuk membiantiy méniags
lingkurigan dan keberslhan utlara,

Beramilidup MMemiunglasda fSemadatitg

W e

@ 27 Desamber 2022

Pemibaimtan konteh medis soslal untuk
meningkatian kesaidaran dalam mendhsmal
pEraLraan et

Sahanal BOA Lite, kita hiss Tho berpartisipas! membary '
meniaga el berkrlzn|utan! :

Sanyak aksi kel yang dapat kita takakan mulst dar

menahiemat lstrik disn msmaksimalican sumber cahiaya
matahari; Walau sepele, Tetap) ka dilakukan secara rtin

:Inpnt amblnti meoghermat orory| dalar |Lmdsh e

an lum share informasl in| kepads kelliargs dan otang-
mﬁu st by y=, dgat kifehiss smiesarm s tlm

Beramilidup MMemiunglasda fSemadahit
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Senaniasa Mt Masebal
hienjags Keberdafputan Perekonomian

anggung jawab Produk

Y F2c)®aT)[F2u]

B Life berkotmtmed untul merags kedmandn dan dampak produl detgan membasican informas secala jelas lermasuk
keteblban danfatau kekurangan produle kepads pelanigyan serta menjamin kerahasigan data pelanygan sesudi peraturan
perundany-undangan yany berlaku. Secara nteérnal, BOA Life mengacy pada Pedoman Pelaksanain Program Perlindurioan
Fansumen w1.0.

B Life juga terus berkismitmen untuk rmengesibangkan inovas produk yang sejalan dengan Keuangan Berkeian|utan,
khisusnys dalam kal peinasaran dan perjualan. Pada tahun 2022, BOA Life teris mengeimbangkan produk-produk yang
elipasarkarn relalul karal distritbus) Dlgital Marketing (2anpa 2tap mukal. Meskipun peretradinga maslh rendah balk sscara
peirtafolis BOA Life raupun secara industli, BOA Life ttimis untuk ®ros berinavasi patda kanal distribudi Digltal Marketing.
Hal in tercermin dar peringkatan jumlah polis dan tertangung yang cukup signiflkan sebagal Heslout:

Jurriah Nasabah Kanal Distritus
Digital Marketing (Jumlah Palis) 2022

e 61 % Mysnmokat dor jamish nesahah S @020
==mysk 110

PT Asurared Jown BLA
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ﬂ Kinerja Keberlanjutan

C. Ekonomi .

SalaH salu aipek pendukudg lalnnya dalam dnerja keberlanjutan adalah ekonoinifinansial. BCA Life percaya bakwa
miglalui ekenatni dan finandial, kebedan|utan dapat wewidjud dan member banyalk manfaat bagl pemanoku kepentingan.
BCaA Life bierkelnglran untuk bss meriad) jaieaban atas segala kebutdban rasabah serls mengembanigkan implementasy
keuaigan berkelanjutan sesual derigan vish, misl, dan tata hilai karml. BCA Life berkormitren uniuk berkontribus meswwuudkan
perekonsmian nasional yang tumbih socara stabll, inkidsdl, dan berkalanutan, dengan tisjuan akhir matmbienkan kesejahteraan
ektiomi dan sosal kegada seluruty rakyal. Dalam rentang tiga tahun terakhle dar 2020 Hingga 2022, lerdapat partumbiban
dar) berbagal macam aspek. Untuk malibat letiih nincl kinet)s kebersnjutan dan Adpelc EkanomiFinansial, dapat disimak data
zebagal berikuL

Pessdapatin Prumi H55-H54 1543574 1410 168 5%

@
[PrT— 71280 51939 52 128 ™ e
Kiiim s Manfait Dibsayiis 281788 186,663 ISz M @
Wesuian Cadangen Prem & Cedongan Kam 20 542 TH4HVE AHLFES ™~ n'
S 1as.e52 WA e 3 @
Laba (Mgl Sebehim Pajsk i<iaa EUBtE 17408 st EN @
MHEI—.H: P._l,;i; Tlnmui'un i Tﬁ]- 11_1;5! — :ﬁ; HI% i
Laba () Setslah Pufak Ho.038 w1417 Ew s @
Wi apatan Korpratvemst Liln 31488 6% (ndeE) 3 @
Laba (Risgi) Komprehenult - : 01530 an 152 oM o @
“Total Auet 1 457 s Lt TR 2mren s ..
ey — 1267485 Lz 2068 @
Martalelia (et SH1 KERAT! K05 ss007 106415 o 9
Total Lishilizay R 75,452 1397517 1680562 @
Carlarger Peknls [TTETH ETEITTo l_'s'jn:_.rd_ . @
Salie Lshs (Huai) 157 1258 (2E61) 0 SR @
Jomal Ekuias 52443 12535 B335 T Y
My Bebani Usaha tha Pendapatsn Prami 5% .3 1wy irs (-]
P - - S35 334 v i @

Berdagarkan uralan tabied ol atas, dapal disimpulkan bahwa aspek EkonsmiFinansial yang renddiaml pesumbuhan posat
adalah total aset investad yang daldm dua tabun terakilt meningkat sebesar 34% . Sementard it, total a2t pun meningkal
sebesar 22%, ‘vang diddrong £aish satuiya dan adanya peningkatan investas| pada SHI-KEHAT! sapesar 62 % . Total ekultas juga
meninigkat sebigsar 24%. Data inl mencerminkan alan kebertiasilan BCA Life dalarm menngkatian kineia keberlan|utan dalgm
aspek EkcnamiFiransial dalam tiga lahun @rakhie di sarmplng gandam COVID-19 yand sampal melanda pada rentang takun
VMY Sara
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‘Fundamental yang Kokoh

'BCALe fokus Lntul mermbaniun funtdamental bisris,
keusngan, dan opeasonal yang kokoh - sehingga
Imampu mancapal kiter]a yang baik ditengat berbagal
(ketidakpactian dan lantargan tshun 2022 Kami
Ipetcaye, dengan memperkokoh sspel fundamental
terselit kami dapiat sensntize membedan pelayans
terbalk bagl mistyarakat.

TBOAC Life mencatstkdn . pertunibihan posif - patia
ILirsian Meracs di atas, teomisok perolehan Yhigieat
sohathlitas dalarm pirsentase Ak Based Capital (RACY.
yany berada di atat pardyaratan ninimLm requliatos

@

&

Investasi Hijau '

BCA Life miglakuban mwedtas) dendgan pringig oehat)
Petan sealdn dengan Keblakan lneestadl intermal
Meykipir poriofoboaktual SEIKEHAT] pads tahun 2022
rreasit relatif kadi [lka dibandingkan dengan Total sdet)
Hamun pada drinspnya’ dak menauraial komiten
BCA Life untuk senantiads mempertimbangkan aspek
ESG dalam kapuitisan [nyvosta

Kaml patcaya allan adatws keunturigarn dar investas)
Pijadd dalarn  enghal parjang. Hal kel purl difngl
dengan adanya risiko persBanan im yang | dopat

migfipendariahl  keberdangsungan blsnls di masa

mefdating - Olel Kavena itl, kami berkamitrmen dntuk
rrielaicuban optimalisas aset ivesiesl pads sertar yarnyg
rriendukurg ESG.

Senaniasa Mt Masebal
hienjags Keberdafputan Perekonomian

((Cqedeo

S

B Life mampl mengeisla  ketidalpastian. dan
taritangsh tahun 2022 terewmin dan . pertambuhan
poripfolio blanls, khususnya dan Pendapstan Prsmi
dan Hasil Inviestas.|

[

Ketangguhan Finansial

B Uife jugs mampil riengoptimalisis) Bebsn Usaka
yany beraca det kestbllan Rasly Beban  Usaha
terhadap Pentapatsn (Premi, sehingha’ walaupin
terdapat peninghatan kewajban pembayaean Kiain
dan Manfaat Dibayar, BCA Life marmpu mismbukulan
Laba Sebeluin Fajak sebesar HpSd 2 miliar.

Komitmen Pemegang Saham

PT Barilt (Central Asia, Thk dam Bapak I Chandia

Adislizanto’ selaku Pemiegdny Sabam BCA | Life

mienunjukkan  Momitmen  yang  tiegol  dalam
mriendukurg pértumbuhan blsnls yang dilningl densan
tingkat kesahatin kedangar yang memadal Hal (nl
tetlibat dan dilaksarakariya surtkan modal sebeshy

‘Rp75 slliar melalkl Keputusan RUPS LB yany teecatnt

daiam Akle Pernyatasn Keputisan Bapat | Nomor 33
tangoal 7 Desember 2023 dan SK Keniankutnhatm he|

AHU=ARD1:03:0322534 tengeal T Dosenber 2022
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-

Inisiatif Efisiensi dan Efektivitas Proses Internal

E—j Membangun Budayn KALZEN

Fady awel tahon 2022 Dops: Operational Bxcellence melakukan ingies perbakan berkelamutan dengan
memEngun budaya KAZEN d) 8CA LHe yang berlokus pada eliminas! proses yang sk membenkan nilg
tambat Pernaikan dilakukan secara intas struktur dian lungs dengan huuan wians yaity mencptakan suatu
serangkaan proses kena yamg feen dengan memaksimalican sumber daye yang sdesecera ekt gan shuen

Berkutini adalah dats hasil pencapaan KAZEN d| BCA Hie
Pencapaian KAIZEN
i
N\ p) 5 4
’Q‘ e KAIZEN brrhasi]

diimplemantasikan ol sslisruh divisi Jum per tahun berball
diefllensikan®

Fg Rp275.032.043

Estimusi penghematan blays per tahn
dari sefuruh efmens prosss

ol TS S byl [ e peversaan

Dari data di atas, ewemin bahwa tm BCA Life Berhasll meneraplan WAIZEM seeara menyeluruh dan maksinsdl hingga
menyhasikan lebin dan 50 e KAZEN. Jumiah pekerjasn pun berhash meajadi lebily efisken hingga menghemat wakt
hariple 4000 (arm per tahon. Tidak Marya waktu, bisya pun berhasd ditemat hinggs senilal ApZTS juta. Inflah buktl nyata

dirl mplerentas KAZEN di BCaA Life:
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Uraian Pencapaian Tim "Pawang Ujan” Pakai Whatsapp Notifikasi Gesit,
Untung, Jelas, dan Instan

(¥ Tim Project Notifikes| Nasabah via WhatsApp

Latar Belakang Solusi

Sebanyak 44.914 notifikasi dikirimbkan ke nasabah

dafam bentuk cetak selama periode tahun 2021 Pangiriman surat pemberitabuan polis
dangan total blays mencapal Rp741 juta rupiah, esuransi tidak alktif manggunakan
dimana B9, B% darl total keseluruban notifikel cetak WhatsApp.

yang dikirimkan adafah untuk Surat Pemberitahuan

Folis Asuransi Tidak Aktif,

50% 160% 130%

Fusirirsn fege minliss Fermmiusarm etk Sesmm Fersnkates perEinTeleT
et i, i Rivgs Einitiuk vrisd ormid dari punitillham =l
lililem, wanali dp= pe=sos

AvEianIan

TARGET

Perkat uaahe cdap kena keras Tim Pawang
Ujan, maka BEA Life telah mendukeng upaye F o
kebenaniutan dengan menghemat Biaya patilikas [
bentuk  celak yang mencEpal ARTIS  ots,

menadikan nabfikasi lebih cepat, bematl sfesh| e Etimas) penghamitan biasys
dan afsen. Frogram in) ) dentunga Skan | lerud notifikasi bontuk cetak
bennovas: dan perkembang sesmg) bemzlarnye

wuakiu
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Daftar Pengungkapan Sesuai Peraturan

POJK 51/POJK.03/2017 ..

Stratest Kebrlanjotan

A Pexesizzen SirEED) CeoeEiEnEan 5
\hutfaat Kinsrjs Aipak Kb an]usi

B/ dn;mh ['_I:J:‘Luml ' 4

g2 .I.Epull. anLﬁgin Hulupl j

£3  Aapok Sos AL !
Prodi} Peresihan

c1 Wikl Nisl dan Milal Eebetdnjuzan 1E
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