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Heritage Platinum Protection (Heritage+)

Deskripsi Produk

PT Asuransi Jiwa BCA (BCA Life) |
Mama Produk Heritage Platinum F'I“I:It‘E_C_l_II:II‘I [Haritage+) |
Mata Uang Rupiah (Rp) atau US Dollar (USS) |

Jenis Produk

Deskripsl Produk

Asuransi Jiwa Tradisional Seurmur Hidup Kombinasi

Heritage Platinum Protection (Heritage +) merupakian produk
asuransi jiwa tradisional seumur hidup yang memberikan
Manfaat Mennggal Dunia, Manfaat Terminal lness, Manfaat
Hidup, Manfaat Pemeriksaan Kesahatan dan Manfaat Akhir
Masa Pertanggungan.

Fitur Utama Produk Asuransi

Usia Masuk Tertanggung
= & budan — 70 tahun

Masa Pertanggungan

* Hingga Tertanggung berusia 99 tahun

Frekuensi Pembayaran Prami
» Sekaligus/ Bulanan/ Kuartalan/ Semesteran/Tahunan

pada saat ulang Tatun Polis

Uang Pertanggungan
= Minimum RpS00 juta atau US$35.000
= Maksimurn meruuk pada keputusan underwriting

Premi*)

* Minimurn Rp4.515.000 /055505,75 per tabun

Masa Pembayaran Premi (MPP)}* *)
* Sekabgus/ 2 tabun/ 5 tabun/ W tahun s 15 tabun

=) apabila calon Nasabah mermbutubkan informast lebih lanjut mengenai Premi, calon Nasabah dapat menghubungi layanan Nasatah BCA Life
=*ipdasa Permbeayaran Premi 15 flima Belas) tahun hanya berlaky untuk Plan Essential

Dengan mengacuy pada syarat dan ketentuan Polis, dan selama Polis
masih  berlaku  serta klaim  disetujui  oleh Penanggung, maka
Penanggung akan membayarkan Manfaat Asuransi sesuai dengan Plan yang dipilih
oleh Pemagang Polis sebagai berikut:

Manfaat Meninggal Dunia
4. Manfaat Meninggal Dunia karena Sebab Apapun
Fenanggung  akan  membayarkan  Manfaat  Meninggal  Dunia

karens Sebab Apapun  sehesar  Uang  Pertanggungan  dengan
mengacu pada tabel di bawah:

an e

1

1-5 100%
& - 10 125%
Nn-15 150%
16— 20 175%
21 dan seterusnya 200%

Manfaat Meninggal Dunia akan diwrangi dengan Manfaat Hidup dan /atau
Manfaat Terrninal liness yang telsh dibayarkan (jika ada) dan selanjutmya
Polis berakhir. Dalam hal Manfaat Hidup telah dsbayarkan (jika adal maka
kenaikan Manfaat  Meninggal Dunia  menjadi 10%  dari Uang
Pertanggungan, yang berlaku satiap kelipatan 5 (imal tahwn berikutmya
sampal  dengan mencapa  200% dar  Uang  Pertanggungan.

Menyimpang dari ketentuan pada tabel di atas, apabila Tertanggung
Meninggal Dunia karena sebab spapun sebelum mencapai Usia 5 (lima)
tahun, maka berlaku ketentuan dengan mengacu pada tabel di bawah:

Usia saat Meninggal Dunia Persentase Uang
(tahun) Pertanggungan
6 bulan - <1 0%
21-«l 20%
22-=3 40%
23 - <4 &0%
=4 - =5 BO%

Manfaat Tambahan Meninggal Dunia karena Kecelakaan

Penanggung akan membayarkan Manfaat Tambahan Merenggal Dunia
karena Kecelakaan sebesar 100% dari Uang Pertanggungan apabila
Tertanggung Meninggal Dunia karena Kecelakaan dalam jangka waktu 90
(sermbilan  puluh) Hari  sejak  terjadinya  Kecelskaan selama  Masa
Pertanggungan hingga Tertanggung berusia 80 (delapan puluh) tahun pada
saat ulang Tahun Polis dan selanjutrya Palis berakhir,

Menyimpang dari ketentuan di atas, apabila Tertanggung Meninggal Dunia
karena Kecelakaan sebelun mencapal Usia 5 (lima) tahun, maka berlaku
ketentuan dengan mengacu pada tabel di bawah:

Usia saat Meninggal Dunia Persentase Uang
(tahun) Pertanggungan

6 bulan — =1 0%
=2l-=l 20%
R 40%
=3 — =4 60%
=4 <5 BO%

Manfaat Tambahan Meninggal Dunia karena Kecelskaan yang akan
dibayarkan oleh Penanggung adalsh berdasarkan ketentuan akurmulass
Manfaat Tambahan Mennggal Dunia karena Kecelakaan untuk seluruh Polis
dan seluruh mata uang yang diterbitkan oleh Penanggung sebagal berikut:
i Untuk Tertanggung dewasa berusia = 17 (tyuh belas) tahun,
rmaksimum akumulasi Manfaat Tambahan Mennggal Dunia karena
Kecelakaan sehesar ekuivalan Rp12.000.000000 per Tertanggung,
atau

Urituk Tertanggung anak = 17 (tujuh belas) tahun, maksimum akurnulasi
Manfaat Tambahan Meninggal Dunia karena Kecelakaan sebesar
ekuivalen Rpd.000,000.000 per Tertanggundg.

Manfaat Terminal Mress

Penanggung akan membayarkan Manfaat Terminal Miness sebasar 70%
dari Uang Pertanggungan apabila Tertanggung terdiagnosis oleh Dokter
mengalams Terminal lness dalam Masa Pertanggungan, dengan ketantuan
maksimum akumulasi Manfaat Terminal Mness untuk seluruh Polis dengan
seluruh mata uang yang diterbitkan oleh Penanggung sebesar shuvalen
Rpd 000.000.000 per Tertanggung Pembayaran Manfaat Terminal liness
skan mengurangi Manfaat Meninggal Dunia dan Manfaat Akhir Masa
Fertanggungan.

Manfaat Hidup (khusus Plan Secure)

& Penanggung akan membayarkan Manfaat Hidup sebesar 50% dari
tatal Premi yang telah dibayarkan namun tidak termasuk Ekstra Premi
dan Premi Asurans: Tambahan (pka ada) pada saat wang Tahun Palis
dimana Tertanggung telah mencapai Usia 60 (enam pulub) tahun atau
Tahun Polis ke-15 (kma belas), mana yang terjadi paling akhir.
Manfaat Hidup akan dbayarkan secara otomatis ke rekening
Pamegang Pols yang terdaltar pada Penanggung.

Pembayaran Manfaat Hdup akan mengurangl Manfaat Menngga
Dunia dan Manfaat Akhir Masa Per tanggungan.

Manfast Hidup bersifat opsional dan ketentuan lanmya mengacu
pada Palis.

i
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4. Manfaat Pemeriksaan Kesehatan

a.  Manfaat Pemeriksaan Kesehatan merupakan manfaal  yang d. Mka Maim atas Manfaat Pemeriksaan Kesshatan lebih  kecil
dibayarkan umuk biaya pemeriksaan spesimen atas kesehatan dibandingkan Manfaat Pemeriksaan Hesshatan yang  diterima
perorangan yang bertujuan untuk mengetshui status kesehatan sebagaimana tercantum dalarm Data Polis dengan memperhatican
Tertanggung dan bukan bertyuan pengobatan Manfaat yang ketentuan dalam poin b di atas, maka Penanggung hanya akan
dibayarkan tidak termasuk biaya lain seperti biaya transportasi, membayarkan Manfaat Pemeriksaan Kesehatan sesuai dengan klam
bisya akemadasi. dan bisya non medis lainnya. biaya pemeriksaan kesehatan yang diajukan yaitu sebesar biaya

b. Penanggung skan membayarkan Manfaat Pemeriksasn Kesehatan aktual atas pameriksasan kesehatan tersebut.
yang dilakukan oleh Tertanggurg di Rumah Sakit, Laboratorium atau e Klaim Manfaat Pemeriksaan Kesehatan hanya dapat  dilakukan

kinik penyedia lsyanan pemeriksaan kesehatan sebesar 10% dari

dengan cara reimbursament.

Prema tahunan dengan maksimum ekuvalen Rp2 0000000 untuk Palis
dengan mata uang Rupdah atau US5125 untuk Polis dengan mata wang
US Dollar.

C  Manfaat Pemeriksaan Kesehatan ini hanya dapat dilakukan 1 (satu)
kali selama Masa Pertanggungan dan dapat digunakan setslsh
Pemegang Polis melakukan permbayaran Premi hingga Tahun Palis
ke-3 (tiga) kepada Penanggung dan Premi sudah tercatat pada
rekening bank Pananggunag.

5 Manfaat Akhir Masa Pertanggungan

Penanggung  akan membayarkan  secara  otomatis  maksimum
sehesar 200% dari Uang Pertanggungan apabila Tertanggung masih
hidup hinggs Tenggal Berakhir Asurans dan Polis masih berlaku,
Manfaat Akhir Masa Pertanggungan akan dikurangi dengan Manfaat
Hidup dan fatau Manfaat Terminal liness yang telah dibayarkan (jika ada)
dan selanjutriya Polis barakhir.

1. Asuransi Tambahan Payor Benefit Plus Z  Asuransi Tambahan Waiver of Premium Plus
Apabila  Tertanggung Tambahan Meninggal Dunia  atau  mengalamd Apabila Tertanggung Tambahan mengalami Ketidakmampuan Tetap Total
Ketidskrnampuan  Tetap  Total dalam  Masa  Pertanggungan, maka dalam Masa Pertanggungan, maka Penanggung akan memberikan Manfaat
Penanggung akan memberikan Manfaat Asurans berupa pembebasan Asuransi berupa pembebasan Premi sebesar Premi pada Asuransi Dasar
Prems sebesar Premi pada Asurans: Dasar yang dimulal sepak tanggal jatuh yang demula sejak tanggal jatuh tempo berikutnya setelah klaim atas
tempo berdoutnya setalsh Wam atas Peristiwa Yang Dipertanggungkan Peristiwa Yang Dipertanggungkan disetyui oleh Penanggung sampai
disetujui oleh Penanggung sampal dengan Masa Pembayaran Premi dengan Masa Pembayaran Prermi berakhir.

berakhir. Catatan Panth
St a. Tertanggung Tambahan dalam Asuransi Tambahan Walver of Premiun
a. Terl:anggmg Tambahan dalarm Asuransi Tambahan Pa'ﬂ:ll' Benefit Plus Pl adalah Pﬂmm Palie Asurant Dagar yang mn.lﬂ*iﬂn
adalah Pemegang Polis Asuransi Dasar yang bukan merupakan Dt Fo it e T
Tertanggung pada Asuransi Dasar.

b. Masa Pertanggungan Asuransi Tambahan Payor Benafit Plus akan
mengikuti Masa Pembayaran Premi pada Aswrans Dasar dengan
katentuan maksimum Usia Tertanggung Tambahan hingga 75 (tujuh pulub
lima) tahun untuk Manfaat Meninggal Dunia atau &5 (enam pulub lima)
tahun untuk Manfaat Ketidakmampuan Tetap Total,

1 Klaim ditolak karena Peristiwa Yang Dipertanggunghkan disebablan oleh hal-hal yang dikecualikan dari per tanggungan.

2. Pengakhiran sepihak oleh Penanggung akibat Premi tidak dibayarkan atau tidak diterimanya Premi oleh Penanggung sampal dengan Masa Tenggang (Grace Period)
berakhir.

3. Apabila data, informasi, jawaban, keterangan, keadaan, pernyataan dan fakta yang diberikan [Mnfarmasi Konsumen™) dalam SPA, farmulir dan /atau dokurnen lainnya
yang disyaratikan oleh Penanggung tidak langkap, tidak benar, tidak akurat, tidak terkini, tidsk sesuai dengan kenyataan sebenarmya dan /atau tidak konsisten antara
satu dengan lannya, atau jika terdapat unsur penipuan atau permalsuan atau kesalahan yang disengaia, atau apabila terdapat penyembunyian suatu Informasi
Kansumen, maka Penanggung berhak menalak kaim, membatalkan /mengakhis Polis, melakukan penilaian dang risike (Fe- underwriting), dan menagih kekurangan
Prami dan /atau biaya asuransi.

1. Premi yang dibayarkan sudah termasuk biaya-biaya dan komisi kepada pihak pemasar dan
Bank, dengan besaran sasuai ketentuan yang berlaku pada Penanggung.

I Ekstra Premi dapat dikenakan bagi Tertanggung berdasarkan kondisi atau riwayat
kesehatan /pekerjaan /hobi Tertanggung.

b Masa Pertanggungan Asuransi Tambahan Waiver of Premiurm Plus skan
mengikuti Masa Pembayaran Premi pada Asuransi Dasar dengan
ketentuan maksimum Usia Tertanggung Tambahan hingga &5 (2nam
puluh lima) tahun,

Ketentuan Underwriting

Full underwriting mengikuti ketentuan underwriting yang berlaku d
BCA Life

Pengecualian

Penanggung berhak menolak membayar klaim atas Manfaat Meninggal Dunia dan Manfaat Terminal llness yang disebabkan oleh ataw berhubungan dengan:

1. Bunuh diri, percobaan bunuh dirl, atau kesengajaan melukal diri sendiri baik dalam keadaan waras atau tidak waras sebagai akibat dari kesengajaan yang
dilakukan atau disertai atau dibanty atau dibujuk (disurub lakukan) yang dibuktikan berdasarkan keterangan dari pihak yang berwenang dan/atau Dokter yang
menangant Tertangoung,

2. Perang (dideklorasikan atau tdak), imvasi oleh negara lain, cperasi permusuhan atay seperti perang (dinyataokan atau tidak), fercrisme, pembercntckan,
pamogokan, keikutsertaan langsung dalam kerusuhan atau buru hara, kudeta, perlawanan, revolusi militer atau angkatan bersenjata, atau partisipasi dalam
aksi Akegiatan militer, perang sipil:

RIPLAY Umum Heritage Flatimum Frotection (Hesitage+} FT Asuransl Niwa BCA berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan
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3 Heterlibatan Tertanggung dalam perbuatan melawan /melanggar hukurn (sengaja maupun tidak sengaja), termasuk kejahatan perasuransion yang dilakukan oleh
pihak yang berkepentingan dengan asuransi ini, baik aktif maupun tidak;

4 Tertanggung di bawah pengaruh (sengaja maupun tidak sengaja) atau terlibar dalam penyalahgunaan narkotika, psiketropika, alkehal, racun, gas atau zat-zat
sejenisnya, atau obat-ohatan termasuk untuk tujuan rehabilitasi (kecuali obat-obatan atau zat-zat tersebut digunakan bardasarkan rekomendasi oleh Dokter).

Penanggung berhak menolak membayar kaim atas Manfaar Tambahan Meninggal Dunia karena Kecelakaan yang disebabkan oleh atau berhubungan dengan:

1. Bunuh diri, percobaan bunuh dirl, atou kesengajaan melukal diri sendiri baik dalam keadoan waras atau tidak waras sebagai akibat dari kesengajoan yang
dilakukan atau disertal ataw dibanty atou dibujuk (disurub lakukan) yang dibuktikan berdasarkan keterangan dari pibak yang barwenang dan/atau Dokter yang
menangan Tertanggung;

2 Perang (dideklarasikan atou tidak), invasi oleh negara lain, operasi permusuban atau ssperti perang (dinyatakan ataw tidak), terorisme, pembercntakan,
pemogokan, keikutsertaan langsung dalam kerusuhan atau huru hara, kudeta, perlawanan, revolusi militer atau angkatan bersenjata, atau partisipasi dalam
aksi kegiatan militer, perang sipil;

3. Heterlibatan Tertanggung dalam perbuatan melawan/melanggar hukum (sengaja maupun tidak sengaja). lermasuk kejehatan perasuransian wang dilakukan oleh
pihak yang berkepentingan dengan asuransi ini, baik aktif maupun tidak;

4. Tertanggung di bawah pengaruh (sengaja maupun tidak sengaja) atau terlibat dalam penyalahgunaan narkotika, peikotropika, alkehal, racun, gas atou zaf-zat
sejenisnya, atau obat-sbatan termasuk untuk fujuan retabilitasi (kecuali ebat-obatan ataw zat-zat tersebul digunakan berdasarkan rekemendasi olah Dokeer);

5. Haterlibatan Tertanggung dalam aktivitas ataw elabraga yang membahayakan atau olabraga lain yang mengandung risiko yaitu:

i Bela diri termasuk namun tidak terbatas pada tinju dan gulat;
i Menyalam, berenang atau berlayar di laut lepas;
ili, Mendaki gunung, parjat tebing (baik buatan maupun sebenarnya);
iv. Arung jerarn;
v. Base atau bunges jumping;
vi. Olahraga musim dingin dan/atau yang melibaikan es atou salju, termasuk namun tidak terbatas pada ski es, kereta luncue dan hoki es;
wil. Adu kecapatan kendaraan baik bermotor atau tidak, seperti bersepeda, berkuda, berperahu (baik dengan layar madpun tidak);
vili. Terjun payung, terbang layang atau olahraga /permainan dirgantara lainan atau melakukan penerbangan atou aktivitas di uvdara kecuali sebagai pilet Sflight
attendants /penumpang pesawat udara berjadwal yang mermpunyai lisensi fizin yang lengkap dan dikelola oleh perusahaan penerbangan komersil;
ix Olahraga lain sejenis yang baru diketahui di kermudian hari, yang memiliki risiko yang sama dengan aktivitas olabroga yang disebutkan di atas.

& MKeterlibatan Tertanggung sebagai pilot, crew, pramugari atau penumpang dalam penerbangan dengan menggunakan helikopter.

Persyaratan dan Tata Cara
Anda harus melengkapi persyaratan Untuk layanan Masabsh antara lain pembatalan Polis, Pernulihan Polis,
: g mformasi status pengeriman Polis atau Endorsemen, perubahan metode
Usia masuk Pemegang Polic permbayaran Premi, pengauan  klaim, termasuk  pengadusn, dapat
MII‘IIITH..I"I'I - 2] [Erl.l"l Mnghml
Usia masuk Tertanggung
Masa Pembayaran | @ Cal HALD BCA 1 500 888
i Center (Setiap hari, 08,00 - 22.00 WIB)
Sukailons & wWhatsApp +62 BI7 0071 BO3
[Setiap hari, 24 pam)
2 tahun 70
5 tahuni & bulan ) Email customer @bcalife.co.d
e b 65 © Website www bealife coid
15 takwn &0
Apiikasi layanan Polis MOW by BCA Lite
Penentuan Usia masuk Pemegang Polis dan Tertanggung berdasarkan Usia uang €) Walk In Customer Service  PT Asuransi kwa BCA (BCA Life)
tahur terakter (last birthday), Chasa Plaza Ly 22
JI. Jend. Sudirman Kav. 21
Tertanggung telah diterima dan disetujui pertanggungannya melalui proses seleksi Jakaarta Selatan 12920
risike yang dilakukan aleh Penanggung. (Setiap Hari Kerja, Senin — Jumat

peuboul 0830 — 17.30 WIB)Y
Produk asuransi ini dijual melalui saluran pemasaran in branch

Penanganan Pengaduan

1. Pengaduan Lisan
Pengadusn akan ditindaklanjuti dan diselesaikan dalam jangka waktu 5 Dima) Hari Kerja sejak pengaduan diterima oleh Penanggung. Dalam hal diperiukan dokumen
pendukung dan belum dapat dipenuhi dalam jangka waktu dimaksud, maka Penanggung akan merminta Masabah menyvampaikan pengaduan secars tertulis dengan
melampirkan dokumen pendukung yang diperiukan,

2 Pengaduan Tertuis
Pengadusn akan ditindaklanjuti dan diselesaikan dalam jangka waktu 10 (sepuluh) Hari Kerja sejak dokumen pengaduan diterima secara lengkap oleh Penanggung.
Dalam kondisi tertentu, jangka wakiu penyelesaian dapat dperpaniang selambatnya 10 (sepuluh) Hari Kerja berikutrya dengan pemberitabuan sebelumnya kepada
Pemegang Polis.
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A Nasabah memilih Plan Secure (dengan Manfaat Hidup) disertai Asuransi Tambahan Waiver of Premium Plus :
Nama Tertanggung Arit

Usia 40 Tahun

Jenis Kelamin Laki-| b

Hingga Tertanggung berusia 99 tahun

Uang Pertanggungan | Premi Asuransi Dasar Pmli Asuransi Tambahan | Frekuensi Pembayaran Premi | Masa Pembayaran Premi

Ap500.000.000,- Rp43 275000 - /tabun Rpl125.400,- / tahun 5 tahun

Grafik kenaikan Uang Pertanggungan

!

Rp791,8 juta
E{ Manfaat
Akhir Masa
Rp108,1 juta Pertanggungan
¥ 4 ™
4 Kenaikan UP 25% setiap 5 tahun Pembayaran
Manfaat Hidup

150%
up
ﬁ :

Hﬂﬂﬂjutl

40 th 45 th 50 th 55 th ﬁﬂht:ll 65 th 70 th 99 th
Efmm"ﬂ Pk  Pokske-6)  Polske-T)  POEKedS)  Pakthe2) Poleke26)  Poss ka3 Polis
terakhir)

Catatan:
Manfaat Menmggal Dunia akan dikurangi dengan Manfaat Hidup dan fatau Manfast Terminal liness yang telsh dibayarkan (jika ada) dan selanjutrya Polis berakhr

Skenario 1

Usia
Kondisi Bapak Arif -1 Detadl Manfaat Manfaat yang Dibayarkan

i : T75% UP + tambahan Kecalskazn 0% UP =
Meni al Duma karena Kecelakaan 55
i RpA75.000.000 + Rp500.000.000 Apl375.000.000

l.l
s m 5 g s m

Menderita Tarminal Ainess Rp100.000.000

Apabila masih hidug &0 Permbayaran Manfaat Hidup: 50% total Prami yang Rp10B 187 500
telah dibayarkan = 50% x Rp?16.375.000

RIFLAY Umum Heritage Flatimum Frotection (Hesitage+} 410 FT Asuransl Miwa BCA berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan
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Meninggal Dunia karena Sakit 65 UP terbentuk: 195% UP dikurangi Manfaat Hidup Rp7&4.812 500
dan Manfaat Terminal lness yang telah dibayarkan
= Rp975.000.000 — Rpl108.167.500 — Rp100.000.0G0

Apabila masih hidup hingga Tanggal 99 Manfaat Akhir Masa Pertanggungan: 200% P Rp791LE12.500
Berakhir Asuransi dan Polis masih berlaku dikurangi Manfaat Hidup dan Manfaat Terminal

llimess vang telah dibayarkan = Rpl.000.000.000 —

Rp10B.187.500 — Rpi00.000.000

Skenario 3
Kondisi Bapak Arif e Detail Manfaat Pembebasan Premi sebesar
st Tertanggung
Mengalami Kecelakaan hingga 43 Pembebasan Prem Asuransi Dasar dari Tahun Polis 43,775,000/ tabun
menyebabkan kondisi Ketidakmampuan ke-4 hingga Tahun Polis ke-5
Tetap Tatal
B. Nazabah memilih Plan Essential (tanpa Manfaat Hidup) disertai Asuransi Tambahan Payor Benefit Plus :
Hama Pemegang Polis MNavgla ! .
Usia 40 Tahun e b ks
Usia 40 Tahun
Jenis Kelamin Perempuan \‘=
. Janis Kelamin Liksi-laki
A Masa Pertanggungan Hingga Tertanggung berusia %9 tahun ‘
Uang Pertanggungan | Premi Asuransi Dasar | Premi Asuransi Tambahan | Frekuensi Pembayaran Premi | Masa Pembayaran Premi
RpS00.000.000,- Rp38.410.000,- f1ahun Rp276.500,-/tahun
Grafik kenaikan Uang Pertanggungan
Rp900 juta
Manfaat
'i‘hi Kenaikan UP 25% setiap 5 tahun Akhir Masa
. hingga 200% UP Pertanggungan

Catatan:
Manfaat Meninggal Dunia akan dikurangi dengan Manfaat Terminal Mlness yang telsh dibayarkan (jika ads) dan selanjutrya Pelis berakhir.
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Usia
55

175% UP + tamibahan Kecelakaan 100% UP =

Meni Dunia karena Kecelakaan
g S Ap875.000.000 + RpS00.000.000 LR LI L
Skenario 2
Kondisi Bapak Arif s Detail Manfaat Manfaat Dibayarkan
Gy . Tertanggung yang
Menderita Terminal Uness 45 205% UP Rp100.000.000
Meninggal Duria karena Sakit 57 UP terbentuk: 1T75% UP dikurangi Manfaat Terminal Rp775.000.000
llness yang telah dibayarkan = RpB75.000.000 —
Rp10:0.0:00.000
Apabila masih hidup hkengga Tangagal w9 Manfaat Akhe Masa Pertanggungan: 200% UP Rp®00.000.000
Berakher Asuransi dan Polis masih dikurangi Manfaat Terminal liness yang telah
barlaku dibayarkan = Rpl.000.000.000 — Rp100.000.000
Skenario 3
Usia
ke Saink “":“:"‘i Detail Manfaat Pembebasan Premi sebesar
Mengalarmi Kecelakaan hingga 47 Pembebasan Premi Asuransi Dasar dari Tahbun Polis Rpid8.410.000  tahun
menyababkan kandisi ke-3 hingga Tahun Polis ke-5

Ketidakmarmpuan Tetap Total

nrormasl lambanan

N Definisi-definisi Penting:

a Ekstra Premi adalah sepmlah tambahan Premi yang wajib dibayar cleh Pemegang Palis kepada Penanggung sebagal biaya tambahan atas proses seleks risika
terhadap kondisi atau riwayat kesehatan /pekerjaan /hobi Tertanggung, sesus ketentuan vang berlaku pada Penanggung.

. Hari adalah hari kalender.

¢ Hari Kerja adalah Hari Senin sampal dengan Jumat dalam jam kerja (pukd 0830 WIB sampai dengan pukul 17.30 WIB) kecuali Hari tersebut merupakan Hari libur
nassonal atau dinyatakan sebagai Hari libur oleh pemerintah danatau otoritas pemerintah yang berwenang yvang berlaku di kantor pusat Penanggung.

d. Masa Permahaman Polis (Free Look Pericd) adalah jangka wakiu yang diberikan kepada Permegang Polis untuk mempelaan, memahami dan mamastikan balvwa
is1 dari Data Polis maupun Pelis yang diterbitkan tersebut sesuai dengan keinginan dan kebutuhan Pemegang Folis.

& Masa Tenggang (Grace Period) adalah tenggang waktu yang diberikan oleh Penanggung kepada Pemagang Polis untuk membayar Premi yang telah jatuh
tempo i mana dalam tenggang waktu ini pertanggungan masih berlaku.

£ Masa Tunggu (Waiting Period) adalah jangka waktu tertentu yang ditetapkan dalam Paolis di mana Manfaat Asuransi tidak dapat dibayarkan oleh Penanggung
apabila Peristiwa Yang Dipertanggungkan terjadi dalam jangka wakiu tersebut

g Meninggal Dunia adalah keadaan di mana fungsi sistemn jantung sirkulasi dan sistem pernapasan Tertanggung telah berhenti secara permanen, atau keadaan
di mana terjadh kematian batang otak Tertanggung yang dibuktikan dengan surat keterangan Dokter mengenal hal tersebut dan bukti surat kematian
Tertanggung yang dikeluarkan oleh instansi yang berwenang,

b Milai Tebus adalsh Milai yang akan dibayarkan dalam hal Pemegang Polis melakukan Penebusan Paolis (Surrender) sebelum Tanggal Berakhir &suransi yang
besarannya dihitung berdasarkan rumusan sebagaimana tercantum pada Data Polis.

i. Pemegang Polis adalah pihak yang mengadaksn parjanjian asuransi dengan Penanggung, sebagaimana tercanturn dalam Data Polis.

. Penanggung adalah PT Asuransi Jiwa BCA (BCA Life).

k Penerima Manfaat adalsh orang atau badan hukum yang ditunjuk oleh Pemegang Polis sebagal pihak yang berhak atas Manfast Asuransi yang namanya
tercantum dalam Data Polis dan sepanjang penunjukan tersebut mempunyal Kepentingan Yang Dipertanggungkan (insurable Interest) dan /atau sesual peraturan
perundang-undangan yang berlaku di Negara Republik Indonesia

. Tertanggung adalah orang yang mempunyal keterikatan asuransi atau mempunyal Kepentingan Yang Dipertanggungkan (nsurable interest) dengan Pemegang
Polis dan atas jiwanya diadakan pertanggungan asuransi berdasarkan Pengajuan Asuransi dan namanya tercantum dalam Data Palis.

ﬂ Pembayaran Premi
a. Pembayaran Premi dilakukan dengan metode pembayaran yang dipilih oleh Pemegang Polis dan telah disetujul aleh Penanggung.
b. Masa Pembayaran Premi adalah sebagaimana tercantum pada Data Polis.
C. Pembayaran Premi dianggap telah dibayar knas kepada Penanggung pada tanggal diterimanya Premi yang tercatat pada rekening bank Penanggundg.
d Tidak diterimanya penagihan Premi tidak membebaskan Pemegang Polis dari kewsjiban untuk melunasi Premi sebalum jatuh tempe.
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Berakhirnya Asuransi
Masa Pertanggunagan akan berakhir apabida terpenubs salah satu dari kondsi sebagai barikut imana yang terlebih dahulu terjadi):
a.  Polis berakhir karena:

i Tertanggurg Meninggal Dunis:

ii. Telah mencapai Tanggal Berakhir Asuransi sebagaimana tercantum dalam Data Palis;

i Penangguig melakukan pengakhiran Palis dengan merupk kepada ketentuan Palis;

iv. Penanggung melakukan pengakhiran Polis karena Pamegang Polis tidak menyatujui parubahan Polis sebagaimana dijelaskan pada ketantuan Polis;

v. Pemegang Polis melakukan Panebusan Paolis (Surrender);

vi Pemegang Polis tidak melakukan pembayaran Premi asurans: sampal dengan Masa Tenggang [(Grace Period) berakhir;

vil. Adanya keterangan, parnyataan, permberitahuan stau informas |sn yang tidak benar, tidak lengkap dan tidak akurat atau tidak sesusi dengan keadaan atau
kondisi sebenarnya atau sengaja dipalsukan yang diberikan oleh Nasabah kepada Penanggung setelah Masa Pertanggungan dimulai, termasul namun tidak
terbatas pada saat pengajuan klaim; atau

b. Palis batal karens
i. Penanggung melakukan pembatalan Polis dengan menguk kepada ketentuan Polis; atau
ii. Pemeagang Polis melakukan pembatalan pada Masa Pemahaman Palis [Free Look Period) dengan merupuk kepada ketentuan Paolis.

Penebusan Polis (Surrender)
a. Selama Poks aktif dan Tertanggung masi hidup, Pemegang Polis dapat mengajukan Penebusan Polis (Surender).
b. Atas permohonan Penebusan Polis (Surrender), maka Penanggung skan membayarkan Mis Tebus pada saat Penanggung manyatujul Fenebusan Polis
{Surrender) dan selanjutnya Palis berakhir.
Besaran Mial Tebus akan dihitung dengan rumusan sebagai beriku:
NF{t) = {FPE] + [FP(E + 1) — FR{E) = [y — 11} = Total Premi yang telah dibayarkan
12
MRt} = Milai Tebus pada sast pengajuan Pensbusan Palis (Surrender) disetup

Pt} = Faktor Penehusan pada ulang Tabun Palis ke t

FRit+T) = Fakior Penebusan pada ulang Tahun Palis ke t+]

t = tahun pengajuan Penebusan Polis (Surrander)

¥ = hulan yang telah dilalul pada tahun Pensbusan Palis (Surrender) dilabukan

I Faktor Penebusan Palis untuk Usia masuk Tertanggung < 35 tahun

Tahun Penebusan Polis Faktor Penebusan Polis (FP)

1-3 0%
4-4 4%
7-9 &%
0-12 B%

13-15 10%
16 -18 %
9-2 19%
22-24 6%
2517 W%
28 - 30 20%
N-33 2%
34 - 36 24%
37-39 26%
40 - 42 8%
43 - 45 0%
a4 - 43 2%
49 - 50 3%
51- 52 3%
53 - 54 8%
55 - 56 a0%
57 - 58 a4T%
59 - &0 44%
&1 - 62 A6%
&3 dan seterusnya 50%
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il. Faktor Penabusan Pols untuk Usia masuls Tertanggung = 35 tahun

Tahun Penebusan Palis Fakctor Penebusan Polis FP)

1-3 0%
4-5 4%

8-7 &%

B-9 %

W-T 5%
12-1 20%
-5 0%

% -17 379,
18-19 4%
-7 6%
22-73 36%

24 40%

25 47%

26 44%

7 46%

28 dan seterusnya 50%

c. Pemegang Poks tidak dapat membatalkan pengajuan Penabusan Polis (Surrender) setelah permohonan Penebusan Polis (Surrender) yang dizpkan Pemegang Poks
telah diterirma lengkap oleh Penanggung.

d. Permohonan Penebusan Polis (Surrender) wajib digjukan secara tertulis kepada Penanggung dengan cara mengisi farmuir yang disediakan dan melengkapi seluruh
dekumen ssbagaimana tercanturm pada Paks.

a Apabila terdapat atau terjad perubahan selama Masa Pertanggungan pada manfaat, biaya, risiko, syaral dan ketentuan Polis maka Penanggung wajib
memberitshukan secara tertulis kepada alamat terken Pemegang Polis yang tercatat pada Penanggung paling lambat 60 (enam puluh) Hari sebelum perubashan
tersebut berlaku Endorsemen atas perubshan tersebut merupakan satu kesatuan dan bagian yang tidak terpisshkan dari Palis.

Apabila terjadi Peristiwa Yang Dipertanggunghkan dalam Masa Pertanggungan, maka Pihak Yang Mengapuban Klaim dapat mengajukan kaim kepada Penanggung
dengan melengkapi ketentuan dokurmen sabagal barilkut:
1. Daokumen untul kaim Manfaat Meringgal Dunia adalah sebagai berikut:
a Ash farmulic Waim yang diterbitkan Penanggung yang diisi dan disetup oleh Pihak Yang Mengajukan Klairm,
b. Azl formulic klaim yang diterbitkan Penanggung yang dasi dan dilengkapi dengan tanda tangan oleh Dokter disertal stempel/cap Dokter jika Tertanggung
Meninggal Dunia di Rumah Sakit;
¢ Fatakopi identitas diri (KTR/ Paspor dan /atau KITAS) Pihak Yang Mangajukan Klaim yang diluarkan oleh lembaga atau instans berwenang dan masih berlsk,
| Fotokopi identitas diri (KTP/ Paspor dan fatau KITAS) Tertanggung yang dikeluarkan oleh lambaga stau instansi berwenang dan masih berlaku,
&. Fotokopi bukti hubungan kepentingan langsung secara niai ekenomi antara Penerima Manfaat dengan Tertanggung berupa Kartu Keluarga atau Akta Lahir atau
Akta Mikah atau dokurmen lsn sesuai parundang-undangan yang berlaku;
Asli atau fotokopi legalisr Surat Keterangan Kematian dari fasilitas layanan kesehatan jlea meninggal di fasilitas layanan kesehatan;
. Asli atau fotokopi legakisr Akta Kematian dari Catatan Sapil;
Ash atau fotokops legaksr Surat Heterangan Kematian dari Kepalisian apabila Maninggal Dunia karena Kacelskaan,
Fotokopi Surat lzin Mengermudi (SIM) sesual dengan jenis kendaraan yang dikendarai Tertanggung, jika Tertanggung sebagai pengemudi dan Meninggal Dunia
karena Kecalasoaan lalu lntas;
Fatokopi buku tabungan, rekening koran atau doburmen lain yang dikelusrkan cleh bank millk Penerma Manfast yang menmuat infermas nomaor rekening
Fenarima Manfaat dimana nomor rekening ini sksn menjadi nomor rakening yang sah untuk digunakan sebagai pembayaran Manfaat Asuransi; dan
k. Dokumen lain yang diperiukan oleh Penanggung selama dokumen tersabut:
i. Relavan dengan pertanggungan;
ii. Wajar dalam proses penyelesaian ldaim; dan
jiL Sesuai dengan ketentuan hukurm yang berlaku.
Yang dimaksud dokurnen lain tersebut adalah termasuk namon tidak terbatas pada dokunen laporan dari KBRI (dalam hal terjadi risika Meninggal Dunia di luar
nageri), kronalogis Kecelakaan, kuesionar Sabkit /Penyalat, laparan visum et reperturn, dan laporan operasi.
2 Dokumen untul klaim Manfaat Terminal liness adalah sebagal berikut
a Asli  formulic Waim  yang  diterbitkan  Penanggung  yang  desi dan disetujui  oleh  Pihak  Yang  Mengajkan  Klaim;
b. Asli formulir klaim yang diterbitkan Pemanggung vang diisi dan dilengkapi dengan tanda tangan oleh Dokter disertai stempel/cap Dokter;
c. Fotokopi dentitas diri (KTP/ Paspor dan/ atau KITAS) Pihak Yang Mengajukan Klam yang dikeluarkan oleh lembaga atau mstansi berwenang dan masih berlaku;
d Fotokopi identitas diri (KTP/ Paspor dan/fatau KITAS) Tertanggung yang dikeluarkan cleh lembaga atsu nstansi berwenang dan masih berlaku;
e Fotokopi seluruh hasil pemeriksaan diagnostik, laboratorium, pemeriksaan patolog, radiolegi, dan pemeriksaan medis pendukung diagnosis lain;

=1

Ll = B}
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f Fotokopd buku tabungan, rekening koran atau dokumen lan yang dikeluarkan olah bank milik Pemegang Polis yang memuat mformasi nomore rekening Permegang
Polis dirmana nomor rekening ini akan menjadi nomor rekening yang sah untuk digunakan sebagal pembayaran Manfaat Asuransi; dan
g Dokurnen lain yang diperiukan oleh Pananggung selama dokumen tersebut:
i. Ralavan dengan pertanggungan;
ii. Wajar dalam proses penyelesaian klaim; dan
jii. Sesuai dengan ketentuan hukum yang berlaku,
Yang dimaksud dokumen |an tersebut adalah termasuk namun tidak terbatas pada kranologis Kecelakaan, kuesioner Sakit /Penyakit dan laporan operas.
3. Dokunen untuk klaim Manfaat Pemeriksaan Kesehatan adalah sebagas berikut:
a Asli formulir klaim yang diterbitkan Penanggung yang dilsi dan disetujul oleh Pihak Yang Mengapukan Klaim,
b. Fatokopi identitas diri (KTP £ Paspor dan/atau KITAS) Pihak Yang Mengajukan Klaim yang dikeluarkan oleh lembaga atau instansi barwenang dan masih berlaku;
. Fotokopd identitas diri (KTP/ Paspor dan/ atau KITAS) Tertanggung yang dikeluarkan oleh lembaga atau instansi berwenang dan masit berlaku;
d Fotokopi hasil pemeriksaan ke sehatan;
e Ash kuitansi biaya pemeriksaan kesehatan dari Rumah Sakit SLaberatoriurm /kdinik;
{. Fotokopi buku tabungan, rekening koran atau dokumen lain yang dikeluarkan aleh bank milk Pemegang Polis yang memuat informasi nomor rekening Pemegang
Pelis dimana nomaor rekening ini akan menjadi nomer rekening yang sah untuk digunakan sebagal pembayaran Manfaat Asuransi; dan
g Dokurnen |an yang diperiukan oleh Penanggung selama dokumen tersabut:
i. Relevan dengan pertanggungan:
ii. Wajar dalam proses penyelesaian klaim; dan
. Sesual dengan ketentuan hukum yang berlaku
Yang dimaksud dokumen lain tersebut adalah termasuk namun tidak terbatas pada kuesioner Sakit /Penyakit.

4. Dokunen kaim, termasuk dokumen klasm tambahan yang diminta oleh Penanggung untuk kebwtuhan investigasi, harus diserahkan kepada Penanggung dalam
waktu %0 (sembilan puluh) Hari sejak terjadinya Peristiwa Yang Dipertanggungkan

5 Keterlambatan pengajuan klam dan dokumen klaim dalam periode wakiu sebagamana dimaksud dalam poin 4 di atas akan mengakibatkan Manfaat
Asuransi tidak dapat dibayarkan.

6. Dwokumen klaim yang dapat diterima hanyalsh dokurnen dalam bahasa Indonesia atau bahasa Inggris. Apabila dokurnen yang diterima diluar dan bahasa Indonesia
atau bahasa Inggris, maka Penanggung berhak untuk tidak melanutkan proses klaim. Pemegang Polis atau Pihak Yang Mengajukan Klaim wajib menerjemahkan
dokumen ke dalam bahasa Indonesia atau bahasa Inggris, dan penerjemahan tersebut harus dilakukan oleh penerjemnah tersumpah, atas biaya Pemegang Polis atau
Pihak Yang Mengajukan Klaim.

7. Penanggung berhak untuk mengadakan penyelidikan atas sebab-sebab Peristiwa Yang Dipertanggungkan serta menunguk Dokter independen untuk melakukan
penyelidikan secara medis dan memberikan rekomandasi kepada Penanggung dengan blaya Pananggung.

B Apabia pada saat dilakukan penyelidikan klaim, Penanggung menamukan bahwa penyebab terjadinga Peristiwa Yang Dipertanggungkan termasuk dalam
Pengacualian, maka untuk:
a. Manfaar Terminal Uness dan Manfaat Pemeriksaan Kesehatan
Penanggung berhak menolak klaim dengan disertal slasan penolakan secara tertulis kepada Pihak Yang Mengajukan Klaim serta selamutnya Polis tetap berlaku
b Manfaar Meminggal Dunia
Pananggung berhak menalak klaim dengan disertal alasan penolakan secara tertulis kepada Pihak Yang Mengajukan Klam dan hanya akan membayarkan Milai
Tebus pada saat dokunen klaim diterima lengkap cleh Penanggung serta selanutnya Polis berakhir.
Sedangkan, jika pada saat penyelidikan klaim, Penanggung menemukan bahwa terdapat pemalsuan dalam informasi, dokumen atau keterangan yang diberikan
kepada Penanggung sehubungan dengan klaim (fraud klaim), maka Penanggung berhak untuk mengakhiri Polis dan tidak akan membayarkan Manfaal Asuransi
serta tidak akan melakukan pengembalian Premi ataupun pembayaran Milal Tebus kepada Permegang Polis atau Pihak Yang Mengajukan Klaim.
9. Bila disetujui, Manfaat Meninggal Dunia, Manfaat Terminal Mress dan Manfaal Pemeriksasn Kesehatan akan dibayarkan ke rekening yang didaftarkan pada saat
pengajuan klaim:
a. Dalam waktu maksimum 10 {sepuluh) Hari Kerja terhitung dari tangga dolkumen pengajuan klaim diterma lengkap, jika tidak diperlukan investigasi, dan disetuw
oleh Penanggung.
b. Bila diperlukan investigasi, Penanggung akan melakukan proses investigasi dalam jangka wakiu maksimum &0 {enam puluh) Hari sejak dokumen klaim diterima
lengkap.
c. Dalam hal telah terdapat keputusan klam dari Penanggung dalam jangka wakiu sebagamana dimaksud dalam poin % i atas, maka proses pembayaran
Manfaat Asuransi akan dilakukan dalam jangka waktu 2 (dua) Hari Kerja sejak klam tersebut disetujul aleh Pananggung
0. Untuk Manfaat Hidup dan Manfaat Skier Masa Pertanggungan akan dibayarkan ke rekening yang terdaftar pada Penanggung dalam waktu maksimum 10 {sepuluh)
Hari Kerja terhitung sejak tanggal jatuh tempo permbayaran manfaat atau Tanggal Berakhir Asuransi.

Disdlaimer

1 PT Asuransi Jiwa BCA (BCA Life) dan PT Bank Central Asia Tbhk (BCA) berizn dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (0K

7 Pemegang Polis wajb membaca dengan teliti dokumen Ringkasan Informasi Produk & Layanan Umum ini dan apabila calon Masabah mambutuhkan
informasi  lebih  lanjut  mengenal  syarat dan  ketentuan produk  ini, calon Masabah dapat menghubungi  layanan Masabsh BCA  Life

3. Terdapat syarat dan ketentuan yang berlaku atas produl ssuransi in. Apabila membutubkan informasi lebib lanjut mengenal syarat dan ketentusn produk Heritage
Platinum Protection (Heritage+), dapat manghubungi |ayanan Nasabah BCA Life.

4. BCA Life dapat menolak permohonan Pengausn Asuransi calon Pemegang Polis apabila tidak memenuhi persyaratan dan peratwran yang berlaku.

5 Definisi dan keterangan lebih lenghkap, termasuk cara memperaleh informasi mengenal syarat dan ketentuan, dapat dipalajan pada Palis yang akan diterbitkan oleh
BCA Life untuk Pemegang Palis jika pengajuan disetupd.

6. Penjelasan manfaat produk secara lengkap mengacu pada ketentuan Polis Heritage Platinum Protection (Heritage +). Ringkasan nformasi Produk & Layanan Urmumn
ini adalah hanya sebagai referensi untuk memberian penjelasan mengana produk asuransi dan bukan sebagal Polis asuransi yang mengikat.

7. Produk asuransi ini adalah produk asuransi milik PT Asuransi Swa BCA ("BCA Life™) sarta bukan merupakan produl dan tanggung jawab PT Bank Cantral fisia Thk
BCAT). BCA hanya bertindak sebagai pihak yang mereferansikan produb asuransi BCA Life. Produk asuransi ini tidak dijamin cleh BCA dan tidak termasulc dalam
cakupan program penjaminan sebagaimana dimaksud dalam peraturan perundang-undangan mengenal lembaga penjamin simpanan.

B. Masabah setuu bahwa segala permasalaban /persalisihan yang timbul sehubungan dengan produl asuransi akan diselesaikan aleh Nasabah dengan BCA Life salaku
pemiik produk asuransi tanpa melibatkan BCA.

9. Masabah satuju atas adanya ketentuan skumuolasi Manfaat Tambahan Meninggal Dunia karena Kecelakaan yang dapat dibayarkan oleh Penanggung sebagaimana
tarcantum pada Bagian Deskripsi Produk pada Ringkiasan Informasi Produk & Layanan Umum, dan Personal serta Paolis.
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100 BCA tidak bertangaung jawab atas segala informasi serta materi yang dimuat dalam dokumen permasaran (marketing kif) produk asuransi ini berikut setiap
perubshannya atau dokumen |lan yang secara resmi disetujul dan/atau diterbitkan oleh BCA Life.

11 Penggunaan logo dan/atau atribut BCA lainnya dalam dokumen pemasaran (marketing kit) (apabila ada) hanya bertupsan untuk menunpukkan adanya kerja sama
pemasaran asuransi antara BCA dengan BCA Life.

12 Produk asuransi ini telah dilaporkan dan/atau memperaleh surat persetuuan dar Otoritas lasa Keuangan sesusl peraturan perundang-undangan yang berlaku.
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